Regulamin serwisu internetowego IKEA Retail sp. z 0. o.
("Regulamin™)

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie internetowym
www.IKEA.pl ("Serwis") oraz zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw bedacych
osobami fizycznymi.

2. Regulaminowi podlegajg wszystkie Ustugi Swiadczone w Serwisie.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Ustug.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym i inne
wykorzystywanie przez Ustugobiorce Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, Regulaminem,
dobrymi obyczajami, w spos6b komercyjny lub naruszajgcy uzasadnione interesy grupy IKEA.

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

"IKEA" - IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Raszyn 05-090 PI. Szwedzki 3, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP:
5270103385, REGON: 01057789.

"Ustugobiorca" - osoba korzystajgca z Ustug IKEA w Serwisie, objetych

Regulaminem.

"Ustugi" - wszystkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez IKEA na rzecz
Ustugobiorcéw w Serwisie w oparciu o Regulamin.

"Rejestracja" - zatozenie konta przez Ustugobiorce w Serwisie IKEA przez podanie danych
niezbednych do realizacji Ustugi, o ile dana Ustuga tego wymaga.

Rozdziat Il

Rodzaj i zakres oferowanych ustug elektronicznych i warunki ich swiadczenia

1.

Wszystkie informacje zawarte w Serwisie majg charakter ogélnej informacji handlowej,
majgcej przyblizy¢ Ustugobiorcy dziatalnos¢ grupy IKEA, oferte handlowg IKEA i stuzy¢
promowaniu towardéw i ustug przez IKEA. Informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

Ustugami niewymagajgcymi Rejestracji oferowanymi w ramach Serwisu sg w szczegdlnosci:

a. mozliwos¢ przegladania i odczytywania przez Ustugobiorcéw materiatéw i informacji
(tekstow, zdje¢, grafik, danych itd.) zamieszczanych w Serwisie,

b. udostepnianie Ustugobiorcom narzedzi do projektowania dostepnych w Serwisie w celu
ich przegladania (za wyjatkiem czynnosci, o ktdrych mowa ponizej w ust. 3 wymagajacych
Rejestracji).

Ustugami wymagajgcymi Rejestracji w Serwisie (w tym jezeli dana Ustuga tego wymaga -

podania okreslonych danych osobowych) w celu utworzenia konta lub korzystania z Serwisu

sg w szczegdlnosci:

a. korzystanie przez Ustugobiorcow z narzedzi do projektowania dostepnych w Serwisie, o
ile Ustugobiorca ma zamiar zachowac efekty prac z narzedziami, w tym zapisac je,
przechowywad, udostepnia¢ innym lub drukowag,

b. udostepnianie Ustugobiorcom programu umozliwiajgcego sporzadzenie i zapisywanie
listy zakupow,



c. udostepnianie Ustugobiorcom dostepu do ustug oferowanych w ramach programu
lojalnosciowego IKEA Family.

. Ustugi udostepniane sg w Serwisie nieodptatnie.
. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Serwisu, Ustugobiorcy powinni: (i) dysponowac

urzgdzeniem majacym dostep do sieci Internet oraz umozliwiajagcym korzystanie z
przegladarek typu: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;
rozdzielczo$¢ ekranu - minimalna to 1024x768 pikseli, (ii) posiada¢ konto e-mail, o ile dana
Ustuga tego wymaga.

W zakresie narzedzi do planowania szczegéty systemow operacyjnych oraz przegladarek
internetowych umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu dostepne sg w serwisie internetowym
www.IKEA.pl, w zaktadce: Planowanie z IKEA.

. Korzystanie z okreslonych aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji

oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji cookies, o czym IKEA informuje w
Serwisie.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do Ustug

wymagajgcych Rejestracji przed dostepem os6b nieuprawnionych.

. Odbidr koloru za posrednictwem komputera moze by¢ inny niz w bezposrednim kontakcie z

towarem. Przed zakupem towaru wybranego poprzez ustuge planowanie z IKEA Ustugobiorca
powinien sprawdzi¢ jego kolor dostepny w sklepie IKEA.

. Dane o stanach magazynowych danego sklepu IKEA w ustudze sprawdzania dostepnosci

aktualizowane sg co 30 minut w dni robocze, w godzinach otwarcia sklepu IKEA, ktérego dane
dotycza.

Rozdziat Il
Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga elektronicznga.

1.

Zawarcie umowy S$wiadczenia Ustug nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek
czynnosci w Serwisie przez Ustugobiorce (np. przegladanie informacji i materiatéw
zamieszczonej w Serwisie).

2. Zawarcie niektérych uméw $wiadczenia Ustug wymaga Rejestracji w Serwisie. IKEA okresla
w Serwisie rodzaje tych Ustug.

3. Umowa o swiadczenie Ustug rozwigzuje sie na skutek zaprzestania korzystania przez
Ustugobiorce z Serwisu.

Rozdziat IV

Zasady korzystania z narzedzi do planowania oferowanych w Serwisie

1.

W serwisie IKEA udostepnia nastepujgce narzedzia do planowania: planer kuchni, planer
BESTA/UPPLEVA, planer PAX, planer STUVA, planer biura oraz planery VISTA, narzedzie do
aranzacji IKEA Kreativ (tacznie: "Narzedzia").

Warunki Swiadczenia Ustug przez Narzedzia, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o
korzystanie z Narzedzi oraz tryb reklamacyjny okresla Regulamin Serwisu.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a) instalowania, kopiowania i korzystania z Narzedzi - ani z zadnych zawartych w nim
materiatdw - w przypadkach innych niz do dozwolonego przepisami prawa uzytku
osobistego;

b) do udzielania sublicencji, sprzedazy, uzyczenia, dystrybucji lub innej formy przekazania
Narzedzi osobie trzeciej, ani przenoszenia Narzedzi z jednego komputera na drugi



zarébwno poprzez posredni jak i bezposredni transfer danych - zakaz ten stosuje sie
odpowiednio do wszystkich materiatéw zawartych w Narzedziach;

¢) do reinzynierii, dekompilacji, deasemblacji, wprowadzania poprawek, modyfikacji,
ttumaczenia, przeprowadzania jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do kodu zrédtowego
oprogramowania oraz tworzenia produktéw i programéw pochodnych w stosunku do
Narzedzi - zakaz ten stosuje sie odpowiednio do wszystkich materiatéw zawartych w
Narzedziach;

d) do uzytkowania Narzedzi oraz materiatdw w nim zawartych w sposéb niewymieniony
posréd specyfikacji procedur i/lub funkcji programu, zaréwno podczas korzystania z
samego Narzedzia jak i przy uzyciu obcego oprogramowania niebedgcego czescig
Narzedzia;

e) do korzystania z Narzedzi w celu stworzenia nowego oprogramowania lub innej formy
technologii opierajgcych sie na podstawowych funkcjach Narzedzia i/lub korzystajgcych z
jego funkcji na dowolnym etapie projektowania lub testowania produktu;

f) do wykorzystywania Narzedzi - ani zadnych zawartych w nim materiatéw - w celu
komercyjnym oraz w celu uzyskania jakichkolwiek korzysci materialnych;

g) do wyrazenia zgody na dokonanie wyzej wymienionych czynnosci przez osobe trzecia.

Rozdziat V
Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Reklamacje Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, Ustugobiorca moze sktada¢ za pomocg
listu poleconego na adres IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Raszyn 05-090 PI.
Szwedzki 3 lub przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA lub
telefonicznie poprzez Domolinie IKEA. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce
funkcjonowania Serwisu mozna sktada¢ w sposéb wskazany powyze;j.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez IKEA.

3. O decyzji IKEA Ustugobiorca zostanie powiadomiony na adres podany przy sktadaniu
reklamacji.

Rozdziat VI

Przetwarzanie danych osobowych

1. W ramach Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie, IKEA przetwarza dane

osobowe Ustugobiorcéw zgodnie i na warunkach okreslonych obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz opisanymi w Polityce Prywatnosci IKEA na stronie
www.IKEA.pl/daneosobowe.

. Administratorem danych osobowych jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach,

Raszyn 05-090 PI. Szwedzki 3, wpisana do rejestr przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP: 5270103385, REGON: 01057789.

. W okreslonych przypadkach, Administratorami danych osobowych mogg by¢ podmioty inne

niz IKEA, o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany w momencie zbierania danych
osobowych.

. W przypadku uzyskania przez IKEA wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z

Serwisu w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem, IKEA moze przetwarzac dane
osobowe Ustugobiorcy w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci
Ustugobiorcy.


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/ms/pl_PL/daneosobowe/index.html

. Ustugobiorca ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania, do

wstrzymania ich przetwarzania, oraz do zadania ich przeniesienia lub usuniecia.
Ustugobiorca ma réwniez prawo w kazdej chwili wycofa¢ wszelkie zgody wyrazone za
posrednictwem stron IKEA. Ustugobiorca moze realizowa¢ prawo wgladu oraz prawo do
modyfikacji danych korzystajgc z konta w Serwisie.

. IKEA moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom w celu i

zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Ustugi, na potrzeby ktérej zostaty
zebrane.

. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w IKEA znajdujg sie w

Polityce prywatnosci, na stronie www.IKEA.pl/daneosobowe.

. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez IKEA nalezy

przesyta¢ na adres prywatnosc@ikea.com lub na adres siedziby IKEA.

Rozdziat Vil
Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej do Serwisu do jego
poszczegdlnych elementéw tekstowych, graficznych, zdje¢, materiatéw audiowizualnych,
aplikacji, programow, narzedzi i baz danych, znakéw towarowych, logotypow zastrzezone s3
na rzecz IKEA lub innego podmiotu z grupy IKEA.

Korzystanie z Serwisu, nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych do utworéw, baz danych, programéw, Narzedzi i znakéw towarowych i
logotypdéw w nich zawartych.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Serwisu w ramach dozwolonego uzytku osobistego,
wyznaczonego przez przepisy prawa oraz na warunkach niniejszego Regulaminu. Powielanie
i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb materiatéw umieszczonych
w Serwisie bez pisemnej zgody IKEA oraz poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

Rozdziat VIII
Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin obowigzuje od 3 pazdziernika 2023.

IKEA ma prawo zmieni¢ Regulamin w razie dodania nowych funkcjonalnosci, wprowadzenia
nowej wersji Serwisu oraz zmiany majgcych zastosowanie przepiséw prawa. Zmiany nastgpia
w odpowiednim zakresie.

O zmianie Regulaminu Ustugobiorcy zostang poinformowani 14 dni przed datg jej
wprowadzenia poprzez umieszczenie na www.|KEA.pl nowej tresci Regulaminu. Ustugobiorcy
zarejestrowani zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu na adres e-mail
podany przy rejestraciji.

Ustugobiorca, ktory nie zgadza sie na zmiany, jest uprawniony do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu rozpatrywane bedg przez wtasciwy sad
powszechny.


https://www.ikea.com/ms/pl_PL/daneosobowe/index.html
mailto:prywatnosc@ikea.com

