Regulamin realizacji zamdéwien optacanych przelewem bankowym dla Klientow
Biznesowych

Definicje.

IKEA - IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Raszyn 05-090 PI. Szwedzki 3, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP:
5270103385, REGON: 010577890, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych, Czat IKEA na stronie :
Kontakt - IKEA - IKEA, numer telefonu: 22 275 00 00.

Dziat IKEA dla Firm - wydzielony punkt w ramach sklepu IKEA zajmujacy sie doradztwem i
realizacjg zamodwien na rzecz Klientéw Biznesowych.

Domolinia IKEA dla Firm- infolinia IKEA, przeznaczona do kontaktu z Klientami Biznesowymi,
czynna codziennie (z wytgczeniem dniu ustawowo wolnych od pracy w handlu) w godz.: 09:00 -
17:00, pod numerem telefonu (22)275 01 23.

Klient Biznesowy- osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢é prawng albo osoba fizyczna nie bedgca konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego, ktdra zawiera umowe z IKEA w ramach swojej dziatalnosci

gospodarczej, zawodowej lub statutowej.

Lista zakupdw - funkcjonalnos¢ tworzenia listy Towaréw umozliwiajgca identyfikacje Towardéw
w systemach IKEA dostepna na stronie IKEA.pl.

Towar - rzecz ruchoma, ktéra Klient Biznesowy moze zamowic¢ w sposéb wskazany w Regulaminie.

Dostawa - dostarczenie zaméwionych Towardw pod wskazany przez Klienta Biznesowego adres.

Montaz - ustuga montazu mebli IKEA zamawiana przez Klienta Biznesowego w ramach realizacji
zamowien objetych niniejszym Regulaminem.

Wykonaweca - firma transportowo-montazowa, przy pomocy ktorej IKEA swiadczy Montaz.
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mailto:info.ikea.pl@ikea.com

Postanowienia ogodline.

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy przez IKEA Towardw oraz wykonywania ustug
zamawianych przez Klientéw Biznesowych w sposéb wskazany w pkt. lll ponizej i nastepnie
optacanych przelewem bankowym (,,Regulamin"). Regulamin jest dostepny na stronie IKEA.pl.

Zamieszczone na stronach internetowych IKEA tresci, w tym opisy Towardow i ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

IKEA przyjmuje do realizacji zamodwienia, ktdre zostaty przez Klienta Biznesowego optacone w catosci.
Do ztozenia zamdwienia wymagane jest posiadanie aktywnego adresu e-mail i numeru telefonu.

Klient Biznesowy sktadajgcy zamdwienie jest zobowigzany do podania prawdziwych i kompletnych
informacji, a takze doinformowania IKEA o wszelkich zmianach dotyczgcych podanych informacji.

Zamawianie.

Klient Biznesowy moze ztozy¢ zamdwienie:
a) osobiscie: w Dziale IKEA dla Firm, lub

b) pocztg elektroniczna: na adres ikeadlafirm@ikea.com, lub

c) telefonicznie — kontaktujac sie z Domolinig IKEA dla Firm.

Szczegotowe informacje dotyczace godzin pracy Dziatu IKEA dla Firm oraz dane kontaktowe znajduja
sie na stronie danego sklepu IKEA dostepnej m. in. poprzez https://www.ikea.com/pl/pl/stores/.

Klient Biznesowy sktada zamowienie na Towary dostepne w ofercie danego sklepu IKEA. W trakcie
sktadania zamowienia Klient Biznesowy podaje swoje dane niezbedne do ztozenia zamodwienia.
Zamawiajgc osobiscie Klient Biznesowy sktada zamdwienie z wykorzystaniem funkcjonalnosci Lista
zakupow lub przy wykorzystaniu samodzielnie stworzonej listy przesytanej do IKEA.

Zaméwienia na podstawie Regulaminu obejmujg Dostawe, chyba, ze ze wzgledu na okolicznosci IKEA
wyrazi zgode na odbiér osobisty Towarow ze sklepu, magazynu IKEA lub punktu odbioru IKEA, w
szczegoblnosci, jezeli z uwagi na skale lub rodzaj zamoéwienia nie powodowatoby to nadmiernych
trudnosci organizacyjnych po stronie IKEA. IKEA ustala z Klientem Biznesowym date odbioru
osobistego Towardw po przyjeciu zamdéwienia do realizacji.

IKEA weryfikuje zamdwienie i potwierdza Klientowi Biznesowemu wycene zamodwienia, termin
ptatnosci oraz dane do ptatnosci przelewem bankowym, przesytajgc na wskazany przez Klienta
Biznesowego adres e-mail szczegdty zamodwienia, dokument proforma, Regulamin oraz inne istotne
dla zaméwienia dokumenty. Wszelkie inne wyceny niz cena podana Klientowi Biznesowemu w
potwierdzeniu zamodwienia nie wigzg stron.

IKEA dokonuje czynnosci okreslonych w pkt. IIl.5 w ciggu 24 godzin od otrzymania zamdwienia, z
zastrzezeniem zamoéwien otrzymywanych w pigtek lub sobote - wodwczas wiadomosé z
potwierdzeniem wyceny zamoéwienia moze by¢ wystana do Klienta Biznesowego w najblizszy
poniedziatek lub kolejny dzien roboczy.
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Klient Biznesowy moze zamoéwi¢ Montaz jako ustuge dodatkowg do sprzedazy Towardw lub odrebnie,
jako samodzielng ustuge w ramach zamdwienia objetego niniejszym Regulaminem.

Klient Biznesowy powinien optaci¢ zamowienie w catosci w ciggu 14 dni od potwierdzenia jego
wyceny przez IKEA. Po uptywie tego terminu zamdwienie zostanie anulowane przez IKEA bez
wyznaczania dodatkowego terminu do zapfaty. Poprzez zaptate rozumie sie chwile uznania rachunku
IKEA kwotg zamdwienia.

Potwierdzenie wyceny nie skutkuje rezerwacja Towardw nim objetych. Jezeli, po optaceniu
zamowienia przez Klienta Biznesowego, IKEA stwierdzi niedostepnos¢ danego Towaru i brak
mozliwosci realizacji zamdwienia w terminie 30 dni roboczych od daty przyjecia zamdwienia do
realizacji, wowczas IKEA niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta Biznesowego i ustali z nim dalszy tok
postepowania. Jezeli Klient Biznesowy wyrazi zgode na zmiane terminu realizacji zamdéwienia w
catosci lub w czesci, zamowienie zostanie zrealizowane zgodnie z ustaleniami stron. Jezeli Klient
Biznesowy nie wyrazi takiej zgody albo dany Towar nie bedzie dostepny w uzgodnionym terminie,
Klient Biznesowy otrzyma zwrot kwoty uiszczonej za niezrealizowang cze$¢ zamdwienia.

Klient Biznesowy moze anulowac zamdéwienie do chwili rozpoczecia realizacji zamoéwienia przez IKEA.
W tym celu Klient Biznesowy powinien skontaktowac sie z IKEA na jeden ze sposobdw okreslonych w
pkt. VIII.1 ponize;j.

Klient Biznesowy bedacy osobg fizyczna, ktéry zawart z IKEA umowe na odlegtos¢, bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, moze skorzysta¢ z ustawowego prawa do odstgpienia od
umowy na zasadach okreslonych w Zatgczniku 1.

Ceny, ptatnos$¢ i dokumenty rozliczeniowe.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i s cenami catkowitymi, tzn. zawierajg wszelkie
sktadniki takie jak cta i podatki, w tym podatek VAT.

Cena Towardw nie zawiera kosztéw Dostawy i Montazu. Koszt Dostawy Towaréw oraz Montazu
wskazany jest Klientowi Biznesowemu w trakcie sktadania zamdwienia.

Zaptata za zamoéwienie ztozone na podstawie Regulaminu musi odby¢ sie przy wykorzystaniu formy
przelewu bankowego.

Klient Biznesowy zawierajgcy umowe na zasadach okreslonych w Regulaminie nie moze dokonywac¢
zaptaty w systemie ratalnym lub ptatnosci bonami/kartami upominkowymi.

Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane Klientowi Biznesowemu w formie elektronicznej. Klient
Biznesowy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail podany
w trakcie sktadania zamdwienia. Za chwile otrzymania faktury przez Klienta Biznesowego uznaje sie
chwile doreczenia wiadomosci email z fakturg na adres e-mail Klienta Biznesowego. Przez doreczenie
rozumie sie przestanie wiadomosci e-mail z fakturg na serwer pocztowy Klienta Biznesowego.

V.Dostawa i czas realizacji.

1.

Czas realizacji zamowienia i Dostawy, w przypadku petnej dostepnosci Towardéw, wynosi do 30 dni
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roboczych od daty przyjecia zamodwienia do realizacji przez IKEA. IKEA ustala z Klientem Biznesowym
termin Dostawy po przyjeciu zamdwienia do realizacji.

Dostawa Towardw realizowana jest przez firme transportowg wspdtpracujgca z danym sklepem IKEA.
IKEA zapewnia Dostawe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do miejsc, do ktérych mozna dojechac
samochodem.

Wszelkie zmiany warunkéw Dostawy dokonane przez Klienta Biznesowego po wysytce Towaru, w tym
zmiany miejsca lub terminu Dostawy, mogg wigzac sie z dodatkowymi kosztami, ktére ponosi Klient
Biznesowy.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Towaru do Klienta Biznesowego z przyczyn lezacych po
stronie Klienta Biznesowego wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem przesytki, ponowng wysytka lub
przechowaniem Towaru ponosi Klient Biznesowy.

Klient Biznesowy przy pokwitowaniu odbioru przesytki zobowigzany jest sprawdzic:

a) zgodnosc z zamowieniem ilosci dostarczonych Towarow,

b) zgodnos¢ z zamdwieniem rodzaju dostarczonych Towardw,

c) stan opakowania poszczegdlnych Towaréw (ewentualne uszkodzenia mechaniczne),
d) kompletnos¢ dostarczonej dokumentacji.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta Biznesowego nieprawidtowosci w przesytce (braki,
uszkodzenia, niezgodnos$¢ z zamdwieniem) Klient Biznesowy powinien niezwtocznie sporzadzié
protokét w obecnosci przewoznika. Protokdt powinien zawieraé date, godzine doreczenia oraz
doktadny opis uszkodzen lub brakéw w przesytce. Protokdét powinien zosta¢ podpisany przez
przewoznika oraz Klienta Biznesowego lub osobe odbierajaca przesytke.

Klient Biznesowy powinien zwrdci¢ uwage na stosowanie odpowiednich narzedzi przy
rozpakowywaniu produktu. W szczegdlnosci do rozpakowywania produktéw nie nalezy uzywad
ostrych narzedzi, ktére mogg uszkodzi¢ produkt.

Montaz mebli.

Montaz polega na zmontowaniu przez Wykonawce pod adresem wskazanym w zamdwieniu mebli
IKEA na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wedtug zatgczonej do nich instrukcji montazu, wtgcznie z
przymocowaniem ich do sciany, o ile taki wymaog znajduje sie w instrukcji montazu.

Zakres prac przy montazu mebli, w tym kuchennych oraz sprzetu AGD, okreslony jest w Regulaminie
Swiadczenia Ustug przez IKEA Retail Sp. z o0.0. o. https://www.ikea.com/pl/pl/local-
apps/pdf/regulaminy/2019/Regulamin_swiadczenia uslug na odleglosc.pdfconditions/.

Czas realizacji Montazu wynosi do 10 dni roboczych od daty przyjecia zamdwienia Montazu do
realizacji przez IKEA. IKEA ustala z Klientem Biznesowym termin Montazu po przyjeciu zamdwienia do
realizacji.

Odpowiedzialnosc.

IKEA ma obowigzek dostarczania Towaréw bez wad oraz odpowiada za ich wady na zasadach
uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu cywilnego (rekojmia za wady). Wobec Klienta Biznesowego
bedacego osobg fizyczng, ktéry zawart umowe z IKEA bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
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gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej nie stosuje sie art. 561° kodeksu cywilnego.

Udzielana przez IKEA gwarancja jakosci na Towary nie ma zastosowania do Towardw nabytych przez
Klienta Biznesowego na podstawie Regulaminu, chyba ze z danej gwarancji wynika co innego.

Poza obowigzkami wskazanymi wyraznie w pkt. lll.11 powyzej IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostepnos¢ zamowionych Towardw. Powyzsze zastrzezenie nie stosuje sie do Klienta Biznesowego
bedacego osoba fizyczng, ktéry zawart umowe z IKEA bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

IKEA nie odpowiada za to, ze Towar nadaje sie do przewidzianego przez Klienta Biznesowego uzytku w
jego dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub statutowej. Klient Biznesowy powinien zbadag, czy

Towar spetnia wymagania dla uzytku w takiej dziatalnosci, w tym posiada certyfikaty, atesty lub inng
wymagang dokumentacje.

Reklamacje.

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w sklepie IKEA, przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na
stronie Kontakt — IKEA - IKEA, a takze telefonicznie poprzez Domolinie IKEA. Reklamacje mogg
by¢ réowniez sktadane pisemnie na adres sklepu IKEA.

Klient Biznesowy zgtaszajac reklamacje powinien poda¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko Klienta
Biznesowego lub nazwe Klienta Biznesowego, numer zamdwienia, date realizacji zamdwienia, adres Klienta
Biznesowego, powdd reklamacji oraz przekazaé¢ kopie dowodu zakupu oraz listu przewozowego.

IKEA lub Wykonawca lub przewoznik majg prawo na kazdym etapie reklamacji do dokonania ogledzin
w miejscu znajdowania sie Towaréw w celu weryfikacji okolicznosci wynikajgcych z reklamacji, w tym
zgtaszanych ewentualnych szkod.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez IKEA.

IX. Dane osobowe.

Administratorem danych osobowych, podanych przez Klienta Biznesowego w ramach sktadania
zamowienia, jest IKEA.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przedstawionych w Polityce Prywatnosci
IKEA, pod adresem www.IKEA.pl/daneosobowe.

Postanowienia koncowe.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawartej miedzy IKEA a Klientem Biznesowym.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym Regulaminem jest
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prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla IKEA.

3. W przypadku Klienta Biznesowego bedacego osobg fizyczna, ktéry zawart umowe z IKEA bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej jurysdykcje ma wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 14.07.2023 r. i zastepuje Regulamin obowigzujgcy od 13.12.2021 r.

Zatacznik 1 do Regulaminu
Informacja o ustawowym prawie odstgpienia od umowy

I. Postanowienia ogodine.

. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Klientowi Biznesowemu bedacemu
osobg fizyczng, ktéry zawart z IKEA umowe na odlegtosé¢ bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Klient Biznesowy, ktéry zawart umowe, o ktérej mowa powyzej, moze w terminie 14 dni od niej odstgpic
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztéw wskazanych ponizej.

. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy: (a) ktérej przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (b) o sSwiadczenie ustug, jezeli IKEA wykonata w petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta
Biznesowego, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez IKEA utraci prawo odstapienia od umowy; (c) sprzedazy rzeczy nieprefabrykowanej, wyprodukowanej
wedtug specyfikacji Klienta Biznesowego lub stuzgcej zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (d)
w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

Jezeli Klient Biznesowy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim IKEA potwierdzita przyjecie
zamoéwienia do realizacji, oferta przestaje wigzac.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru rozpoczyna sie od dnia, w ktorym Klient
Biznesowy lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik, weszta w posiadanie Towaru (w przypadku
sprzedazy wielu Towardéw - w posiadanie ostatniego z nich). W przypadku pozostatych umoéw bieg terminu
rozpoczyna sie z dniem ich zawarcia.

W celu wykonania prawa odstgpienia, Klient Biznesowy powinien ztozy¢ IKEA jednoznaczne oswiadczenie
w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie moze zostac ztozone m.in. na formularzu wskazanym ponizej, poprzez czat IKEA na stronie
Kontakt - IKEA - IKEA, pocztg na adres sklepu, ktéry zrealizowat zamodwienie, a takze w

tym sklepie osobiscie. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez poprzez Domolinie IKEA.

Jezeli Klient Biznesowy ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajagc wiadomos¢ e-mail lub
telefonicznie, IKEA niezwtocznie potwierdzi Klientowi Biznesowemu otrzymanie takiego oswiadczenia
przesytajgc mu wiadomosé email.

W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Klienta
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Biznesowego, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez IKEA lub osobe trzecig na podstawie

porozumienia z IKEA.
10. Uprawnienia opisane w niniejszej informacji sg niezalezne od mozliwosci zwrotu towardéw przez Klienta

Biznesowego na zasadach wskazanych w Regulaminie zwrotéw towardw zakupionych w IKEA.

Skutki odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

IKEA, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢,
zwrdci Klientowi Biznesowemu wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym (o ile ma to
zastosowanie) cene zakupu Towaréw wraz z kosztami dostawy (odpowiadajacymi najtaiiszemu
oferowanemu przez IKEA sposobowi dostarczenia, o ile ma to zastosowanie) oraz koszty innych ustug.
W przypadku odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug po rozpoczeciu ich wykonywania, jezeli na wyrazne
zadanie Klienta Biznesowego swiadczenie tych ustug rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, Klient Biznesowy zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz IKEA kosztéw za czynnosci dokonane
do chwili zawiadomienia IKEA o odstgpieniu od ww. umowy.
Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient
Biznesowy, chyba ze Klient Biznesowy wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.
Klient Biznesowy zobowigzany jest zwrdci¢ Towar do IKEA, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od
daty odstgpienia.
Towar moze zosta¢ zwrdcony do IKEA na nastepujacych zasadach:
a. poprzez osobiste dostarczenie Towaru do IKEA — zwrot na koszt Klienta Biznesowego do
dowolnego sklepu IKEA (lista sklepdw IKEA dostepna tutaj);
b. poprzez odestanie Towaru do IKEA — zwrot na koszt Klienta Biznesowego na adres najblizszego
sklepu IKEA:

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

IKEA moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta Biznesowego do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta Biznesowego dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient Biznesowy moze rozpakowaé¢ zamowiony Towar, ztozy¢ go i sprawdzi¢ go w warunkach domowych,
jest jednak odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Klient Biznesowy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do IKEA). W
przypadku odstgpienia przez Klienta Biznesowego od umowy sprzedazy Towaru, ktérego ze wzgledu na
charakter nie mozna w zwyktym trybie odesta¢ pocztg (np. z powodu rozmiaréw lub specjalnych wymogoéw co
do transportu), IKEA wskazuje, ze koszty zwrotu takiego Towaru mogg okazaé sie wysokie. Poniewaz IKEA nie
oferuje organizacji zwrotu Towardw, nie jest w stanie jednoznacznie okresli¢ kosztu takiego zwrotu. IKEA
wskazuje jedynie, ze koszt zwrotu Towaru do IKEA rozsadnie szacujgc moze przekroczy¢ wysokosé kosztu
dostawy do Klienta Biznesowego realizowanej przez IKEA. Koszt dostarczenia Towaru do Klienta Biznesowego
przez IKEA zalezy od wagi Towardw oraz miejsca ich dostarczenia, przy czym maksymalny koszt dostarczenia
Towaru do Klienta Biznesowego przez IKEA wynosi 549 ztotych (waga do jednej tony). Koszt dostarczenia
Towaru przez IKEA mozna sprawdzi¢ na stronie ikea.pl. Stosowany przez IKEA cennik nie wigze innych
podmiotéw. Do transportu niektérych Towardw, ze wzgledu na ich rozmiary, Klient Biznesowy moze by¢
zobowigzany zamoéwi¢ samochdd dostawczy, gdyz nie zmieszczg sie one na europaletach.



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
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- S$wiadczenia nastepujacej ustugi*
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Zwrotu towaru dokonam (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe pole)**

osobiscie — zwrot do wybranego sklepu IKEA; lista adresow sklepéw IKEA dostepna tutaj.

poprzez odestanie — zwrot na adres najblizszego sklepu z ponizszej listy:

IKEA Bydgoszcz, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

IKEA Gdansk, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdarisk

IKEA Katowice, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, Al. W. Rozdzieriskiego 95, 40-203 Katowice
IKEA Krakow, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakéw

IKEA Lublin, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, Al. Spotdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin

IKEA L6dz, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Pabianicka 255, 93-457 t6dz

IKEA Poznan, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

IKEA Szczecin, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

IKEA Warszawa Janki, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

IKEA Warszawa Targowek, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
IKEA Wroctaw, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce
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**IKEA nie organizuje zwrotow produktdow. Bezposrednie koszty zwrotu poprzez odestanie (lub osobiste
dostarczenie) ponosi Klient. W zaleznosci od rodzaju produktu koszty takie mogq okazac sie wysokie.

Data: Podpis: (jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej)
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