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. Definicje.

IKEA - IKEA Retail sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Raszyn 05-090 Pl. Szwedzki 3, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP: 5270103385,
REGON: 010577890, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych, numer telefonu: 22 275 00 00.

Towar - rzecz ruchoma dostepna poprzez ustugi wskazane w Zatgczniku 1, w tym towary z elementami
cyfrowymi, wskazane w Zatgczniku 4, ktéry okresla wymagania techniczne i sprzetowe, ktére majg do
nich zastosowanie.

Domolinia IKEA - Zdalne Miejsce Spotkan z Klientami. Kontakt z Domolinig IKEA mozliwy jest poprzez
Czat IKEA dostepny na naszej stronie internetowej http://IKEA.pl/kontakt oraz pod numerem telefonu
(22) 275 00 00. Godziny otwarcia Domolinii sg dostepne na http://IKEA.pl/kontakt.

Czat IKEA - komunikator online dostepny na stronie IKEA.pl Kontakt - IKEA, umozliwiajacy, m.in.
kontakt pomiedzy Klientem a IKEA.

Punkt Odbioru - wybrany przez Klienta punkt odbioru zaméwionych Towardéw. Aktualna lista
dostepnych Punktow Odbioru znajduje sie w Zataczniku 2.

Mobilny punkt odbioru - wybrany przez klienta mobilny punkt odbioru zaméwionych Towarow.
Mobilnym Punktem Odbioru jest samochdd oznaczony logo IKEA, dostepny w okreslonym miejscu.
Aktualna lista dostepnych Mobilnych Punktow Odbioru znajduje sie w Zatgczniku 2.

Skrytka IKEA - wybrany przez Klienta catodobowy punkt odbioru zamdwionych Towarow. Aktualna
lista dostepnych punktéw Skrytka IKEA znajduje sie w Zataczniku 2.

Meble na telefon - ustuga IKEA umozliwiajaca zamawianie wybranych Towardw poprzez kontakt z
Domolinig IKEA. Lista sklepow IKEA realizujgcych ustuge znajduje sie w Zatgczniku 2.

Meble przez Internet - ustuga IKEA umozliwiajaca zamawianie wybranych Towaréw poprzez strone
internetowa https://www.ikea.com/pl/pl/.

Wykonawca - zewnetrzna firma, przy pomocy ktérej IKEA moze wykonywac ustugi na rzecz Klientow.
Dostawa kurierem do domu - dostawa w ramach jednego zamdwienia wybranych Towardw o tgcznej
wadze do 50 kg lub maksymalnej objetosci 0,4m3, realizowana przez Wykonawce bedgcego firma
kurierska. Informacja czy dany Towar jest objety Dostawg kurierem znajduje sie bezposrednio w
koszyku podsumowujacym zamowienie. Cena ustugi uzalezniona jest od tacznej wagi i rozmiardéw
Towarow objetych zamoéwieniem. Dostawa moze zosta¢ podzielona na kilka osobnych przesytek z
odrebnymi numerami listbw przewozowych o czym wykonawca ustugi poinformuje klienta w
wiadomosciach e-mail/SMS.

Dostawa kurierem do Punktu Odbioru - dostawa w ramach jednego zaméwienia wybranych Towaru/-
ow o tacznej wadze do 30 kg, realizowana przez Wykonawce bedacego firma kurierska. Informacja, czy
dany Towar jest objety Dostawg kurierem do Punktu Odbioru znajduje sie bezposrednio w koszyku
podsumowujacym zamowienie. Cena ustugi uzalezniona jest od tacznej wagi i rozmiarow Towardéw
objetych zaméwieniem. Informacja nt. listy dostepnych Punktéw Odbioru znajduje sie w Zatgczniku 2.
Dostawa moze zosta¢ podzielona na kilka osobnych przesytek z odrebnymi numerami listdw
przewozowych o czym wykonawca ustugi poinformuje klienta w wiadomosciach e-mail/SMS. Aktualna
lista sklepéw IKEA udostepniajgcych Dostawe kurierem do Punktu Odbioru znajduje sie w Zatgczniku 2.
Dostawa do paczkomatu - dostawa Towaru/-6w o tacznej wadze 24kg i maksymalnych wymiarach:
560/360/380mm. Informacja czy dany Towar jest objety Dostawg do paczkomatu znajduje sie
bezposrednio w koszyku podsumowujacym zamédwienie. Informacja nt. listy dostepnych paczkomatéw
znajduje sie w Zataczniku 2.

Zamawianie poprzez Punkt Odbioru - ustuga umozliwiajgca Klientom wybranych Punktéw Odbioru
zamawianie na odlegto$¢ Towardw przy uzyciu rozwigzan informatycznych wiasciwych dla ustug
zamawianych przez kontakt z Domolinig IKEA. Aktualna lista takich Punktéow Odbioru znajduje sie w
Zatgczniku 2.

Zamawianie podczas rozmowy online - ustuga umozliwiajaca Klientom wybranych sklepéw IKEA,
ktorzy korzystaja z konsultacji online, zamawianie na odlegto$s¢ Towardw przy uzyciu rozwigzan
informatycznych wiasciwych dla ustug zamawianych przez kontakt z Domolinig IKEA. Lista sklepdw
IKEA realizujacych ustuge znajduje sie w Zataczniku 2.

Zamow i odbierz - ustuga umozliwiajgca Klientowi odbiér zamdwionych przez niego Towarow w
wyznaczonym miejscu w sklepie/ magazynie IKEA lub Punkcie Odbioru lub Mobilnym Punkcie Odbioru.
Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
ktéra zawiera z IKEA umowe na odlegtos¢. Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna, uznaje sie, ze jest on
reprezentowany przez przedstawiciela upowaznionego do reprezentowania Klienta w Swietle
obowigzujacego prawa.

Punkt odbioru GLS - punkt, w ktérym Klient moze odebra¢ Towar dostarczany w ramach Dostawy
kurierem. Informacja nt. listy dostepnych Punktéw odbioru GLS znajduje sie w Zataczniku 2.
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Zamawianie poprzez Punkt Szybkich Zamoéwien — ustuga umozliwiajaca Klientom
zamawianieTowardow oraz ustug przy uzyciu urzadzenia dostepnego w sklepie zapewniajacego dostep
do zasobow na stronie internetowej https://www.ikea.com/pl/pl/. Lista sklepdw IKEA umozliwiajacych
Zamawianie przez Punkt znajduje sie w Zataczniku 2.

IKEA Family — ustugi w ramach programu lojalnosciowego IKEA Family, organizowanego przez IKEA i
adresowanego do Klientow.

Ustugi IKEA - ustugi swiadczone przez IKEA droga elektroniczng umozliwiajgce Klientom m.in.
przegladanie Towardw i ustug IKEA oraz dokonywanie zakupu Towardw i ustug poprzez strone
internetowa https://www.ikea.com/pl/pl/ lub aplikacje mobilng dostepng do pobrania z platform
appStore i Google Play oraz inne strony dedykowane dla poszczegdlnych ustug, wskazane w Zatgczniku
1, w tym ustugi cyfrowe $swiadczone przez IKEA, opisane w Zataczniku 5.

Studio planowania IKEA — punkt, w ktorym klient moze zamoéwic¢ lub zrealizowac konkretne ustugi
$wiadczone przez IKEA. W Studio Planowania IKEA mozliwe jest zamawianie Towarow na odlegtos¢ przy
uzyciu rozwigzan informatycznych wtasciwych dla ustug zamawianych przez kontakt z Domolinig IKEA.
Lista studio planowania IKEA znajduje sie w Zataczniku 2.

Punkt Planowania IKEA Blizej - miejsce, w ktérym klient moze zamodwié lub zrealizowac ustugi
planowania systemu mebli Metod, PAX, Besta. W Punkcie Planowania IKEA mozliwe jest zamawianie
Towardw na odlegtos¢ przy uzyciu rozwigzan informatycznych wtasciwych dla ustug zamawianych przez
kontakt z Domolinig IKEA. Lista Punktéw Planowania IKEA znajduje sie w Zataczniku 2.

Punkt Planowania IKEA - miejsce, w ktorym klient moze zaméwic lub zrealizowac ustugi planowania
systemu mebli Metod, PAX. Lista Punktéw Planowania IKEA znajduje sie w Zataczniku 2

I1. Postanowienia ogélne.

1.
2.

GIN

8.

Informacja nt. dostepnosci poszczegdlnych ustug znajduje sie w Zatgczniku 1.
Do ustug:

a. Swiadczonych droga elektroniczng - ma zastosowanie niniejszy regulamin lub regulamin
wilasciwego serwisu internetowego (o ile ma zastosowanie),

b. wyraznie oznaczonych w Zatgczniku 1 - ma zastosowanie Regulamin swiadczenia ustug
przez IKEA Retail sp. z 0.0 (dostepny tutaj) natomiast do ustug w ramach IKEA Family ma
zastosowanie Regulamin programu lojalnosciowego IKEA Family (dostepny tutaj).

IKEA $wiadczy ustugi zgodnie z regulaminem. Na ustugi $wiadczone wytacznie na podstawie regulaminu
nie ma mozliwosci ztozenia zamédwienia w inny sposéb niz opisany ponizej, w szczegdlnosci w ramach
fizycznej obecnosci obu stron umowy.

Do ztozenia zamodwienia wymagane jest posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz numeru telefonu.
Zamieszczone na stronach internetowych IKEA tresci, w tym opisy Towardw i ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Ceny towaréw uwidocznione
w miejscu sprzedazy obowigzujg jedynie w ramach okreslonego kanatu sprzedazy.

IKEA przyjmuje do realizacji zamodwienia, ktore zostaty przez Klienta optacone w catosci.

Kontakt telefoniczny albo kanatem czat z IKEA jest mozliwy w godzinach pracy Domolinii IKEA. Klient
ponosi koszt potaczenia wedtug taryfy operatora.

a. Ustugi umozliwiajace zamawianie Towardow sa przeznaczone do sktadania zamowien
dotyczacych liczby Towardw przecietnie zamawianej przez gospodarstwa domowe.

b. Klienci bedacy konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére zawarty umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, mogq skorzysta¢ z ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w Zatgczniku 3. Wszyscy Klienci moga:

c. w przypadku umowy sprzedazy Towardow - zwréci¢ Towar na podstawie regulaminu zwrotu
towarow zakupionych w sklepach IKEA (dostepnego tutaj) albo,

d. w przypadku umowy o s$wiadczenie ustug - zrezygnowa¢ z danej ustugi na zasadach
wskazanych w regulaminie $wiadczenia ustug przez IKEA Retail sp. z o0.0.

e. Klient moze otrzymac na podany przez Niego numer telefonu link do oceny satysfakcji,
umozliwiajacy Klientowi wyrazenie opinii na temat procesu sktadania i realizacji zamoéwien
w IKEA. Wyrazenie opinii przez Klienta jest dobrowolne. W celu wyrazenia wypowiedzi Klient
moze zosta¢ poproszony o wskazanie swoich danych tj. imienia lub wojewddztwa. Klient
moze tez pozosta¢ anonimowy. IKEA nie weryfikuje, czy Klient, ktory wyrazit opinie na
temat Towaru lub Ustugi, korzystat z Towaru lub Ustugi, ktérego dotyczy opinia.

Klient, wysytajac opinie, dobrowolnie wyraza zgode na umieszczenie tej opinii przez IKEA na stronie
internetowej https://www.ikea.com/pl/pl/.
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11.

12.

III.

IV.

Wypowiedz Klienta jest Jego subiektywng oceng za ktorej tres¢ Klient ponosi odpowiedzialnosé.

. Poprzez udzielenie wypowiedzi, w tym jej umieszczenie na stronie https://www.ikea.com/pl/pl/, Klient

zezwala IKEA na nieodptatne korzystanie z tej wypowiedzi oraz jej publikowanie przez IKEA, a takze jej
modyfikowanie w zakresie wyzej wskazanym.

Klient moze skontaktowa¢ sie z IKEA w celu wyjasnienia, sprostowania, zmiany lub usuniecia tresci
wypowiedzi w sposéb okreslony na stronie www.IKEA.pl/kontakt.

IKEA ma prawo modyfikowa¢ ustugi IKEA z uzasadnionych powoddw, w tym w razie potrzeby
dostosowania do nowego $rodowiska technicznego, z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych lub
zmian przepisdw prawa, o czym poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.

Warunki swiadczenia Ustug IKEA.

Aby uzyskac dostep do strony internetowej https://www.ikea.com/pl/pl/ lub innych stron wymienionych
w Zataczniku 1, Klient powinien dysponowac urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet
obstugujacym przegladarki typu: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w aktualnej
wersji.

Aby korzystac z aplikacji mobilnej Klient powinien dysponowac urzadzeniem mobilnym wyposazonym
w system operacyjny iOS w wersji 10 albo Android w wersji 5.0, posiadajgcym dostep do sieci Internet.
Do aplikacji mobilnej moga by¢ wydawane okresowo aktualizacje. Ich zainstalowanie moze by¢
konieczne dla jej prawidtowego funkcjonowania. IKEA przekazuje informacje o wymaganych
aktualizacjach w ramach funkcjonalnosci aplikacji mobilnej. Brak instalacji aktualizacji moze skutkowacé
nieprawidtowym dziataniem aplikacji mobilnej.

Korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Ustug IKEA moze by¢ uzaleznione od instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script oraz wprowadzenia odpowiednich ustawien dot. plikdw cookies.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta w ramach korzystania z Ustug IKEA tresci o charakterze
bezprawnym.

Klient moze korzysta¢ z niektorych Ustug IKEA, w szczegdlnosci wskazanych ponizej, wylacznie po
zarejestrowaniu lub zalogowaniu sie na swoje konto:

a. korzystanie z narzedzi do projektowania dostepnych na stronie internetowej
https://www.ikea.com/pl/pl/, o ile ma zamiar zachowac efekty prac z narzedziami, w tym
zapisac je, przechowywac, udostepniac innym lub drukowag,

b. sporzadzenie i zapisywanie listy zakupow,

c. dostep do programu lojalnosciowego IKEA Family.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do Ustug IKEA wymagajacych
rejestracji przed dostepem os6b nieuprawnionych.

Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac z korzystania z Ustug IKEA. Zaprzestanie korzystania ze
strony internetowej https://www.ikea.com/pl/pl/ i/lub usuniecie aplikacji mobilnej nie jest
rownoznaczne z usunieciem konta Klienta.

W przypadku niezgodnosci Ustug IKEA z umowg, Klient zobowigzany jest do wspétpracy z IKEA w celu
ustalenia przyczyny nieprawidtowego dziatania ww. ustug.

Zamawianie.

A. Ustugi zamawiane przez Internet.

Klient skfada zamoéwienie poprzez interaktywny formularz dostepny na stronie
https://www.ikea.com/pl/ lub w ramach aplikacji mobilnej Punkt badz poprzez opcje Zamawiania przez
Punkt Szybkich Zamdwien z ptatnoscig w sklepie IKEAW ramach zamédwienia Klient wskazuje m.in. kod
pocztowy, ktory stanowi podstawe okreslenia kosztu i sposobu obstugi zlecenia jak rowniez podaje swoje
dane identyfikacyjne, numer telefonu kontaktowego i adres e-mail.

Nastepnie Klient wprowadza informacje dotyczace karty ptatniczej (jezeli dotyczy) oraz akceptuje
niniejszy regulamin.

Zaméwienie jest ztozone z chwilg klikniecia przez Klienta na przycisk ,Zamawiam i ptace" (lub
analogiczny) widoczny w formularzu zamowienia.

Klient dokonuje ptatnosci w sposéb przewidziany dla danej ustugi zgodnie z punktem V ponizej. Brak
pfatnosci w ciagu 15 minut od akceptacji zamoéwienia przez Klienta oznacza anulowanie zamoéwienia.
Punkt W przypadku Zamowien poprzez Punkt Szybkich Zamoéwien optacanych w kasie: (i) przy
zamoéwieniu dostawy Towaru na kolejny dzien roboczy, zamodwienie nalezy optaci¢ w dniu ztozenia
zaméwienia do godziny 15:00, (ii) przy zamowieniu dostawy Towaru w pozniejszym terminie,
zamowienie nalezy optaci¢ w dniu ztozenia zamdwienia do konca dnia. Brak ptatnosci zgodnie z punktami
(i) i (ii) powyzej oznacza anulowanie zamdwienia.
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IKEA potwierdza otrzymanie zamdwienia i ptatnosci poprzez wyswietlenie strony potwierdzenia
zamowienia oraz niezwlocznie przesyta Klientowi w formie wiadomosci e-mail oswiadczenie o przyjeciu
zamoOwienia do realizacji. Nastepnie Klient otrzymuje odrebng wiadomos$¢ e-mail z fakturg VAT za
zamoéwienie oraz informacjg o skompletowaniu i przygotowaniu zamoéwienia do wysytki. Punkt

B. Meble na telefon i inne ustugi zamawiane przy uzyciu rozwigzan informatycznych witasciwych dla
ustug zamawianych przez kontakt z Domolinig IKEA.

Klient sktada zamdwienie poprzez Domolinie IKEA. Rozmowy telefoniczne sg nagrywane. Jezeli Klient
nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy, nie moze korzysta¢ z ustug zamawianych przez telefon.
Aby uzyskac potaczenie z konsultantem Domolinii IKEA Klient wybiera tonowo wskazywane mu opcje.
Rozmowa z konsultantem moze by¢ poprzedzona koniecznoscig wystuchania informacji automatycznych.
Podczas rozmowy telefonicznej Klient i konsultant ustalajg szczegéty zamdwienia m.in. czego dotyczy
zamowienie, jaka jest warto$¢ poszczegdlnych elementéw zamoéwienia oraz miejsce dostawy lub
montazu. W celu realizacji zamowienia konsultant poprosi Klienta o podanie danych identyfikacyjnych,
numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail.

Po zakonczonej rozmowie IKEA przesyta Klientowi informacje niezbedne do dokonczenia transakcji
zgodnie z pkt. IV.A.2-5 powyzej.

W przypadku, gdy zamoéwienie obejmuje réwniez ustugi, IKEA moze zaproponowac dokonczenie
transakcji w ten sposdb, ze:

a. konsultant przesle Klientowi wiadomos$¢ e-mail podsumowujacg ustalenia telefoniczne z
wyrdznieniem elementédw zamodwienia, zatgcznik w postaci niniejszego regulaminu oraz aktywny
link ,Akceptuje regulamin, zamawiam i ptace”.

b. z chwilg klikniecia przez Klienta na link ,Akceptuje Regulamin, zamawiam i ptace” pomiedzy
stronami zostaje zawarta umowa na odlegtosé. Klikniecie na aktywny link spowoduje
przekierowanie Klienta do zewnetrznego serwisu ptatnosci.

c. Klient powinien optaci¢ zamowienie w ciggu 48 godzin od jego ziozenia. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu zamowienie zostanie anulowane. Poprzez zaptate rozumie sie chwile
uznania rachunku IKEA kwotg zamowienia. Zamdwienia optacone do godz. 20:00 w dniu
ztozenia, IKEA przyjmie do realizacji tego samego dnia.

d. po optaceniu zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail potwierdzajacg dokonanie
ptatnosci oraz zawierajacg informacje o przyjeciu do realizacji zamdéwienia. Nastepnie Klient
otrzymuje odrebng wiadomos$¢ e-mail z fakturg VAT za zamoéwienie oraz informacjg o
skompletowaniu i przygotowaniu zamowienia do wysyiki.

Do ustugi Zamawianie poprzez IKEA Blizej, Zamawianie poprzez Punkt Odbioru oraz Zamawianie
podczas rozmowy online nie stosuje sie pkt. IV.B.1-IV.B.3 powyzej. Ztozenie zamdwienia odbywa sie
bezposrednio w punkcie IKEA Blizej, Punkcie Odbioru lub w trakcie rozmowy online z pomoca pracownika
IKEA, ktory ustala z Klientem szczegéty zamowienia, termin i miejsce jego realizacji oraz wprowadza
zamowienie do systemu. IKEA przekazuje Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w punkcie
IV.B.4 i 5 na podstawie informacji o zamdwieniu otrzymanej z IKEA Blizej, Punktu Odbioru lub w trakcie
rozmowy online. Po przekazaniu zamdwienie jest realizowane zgodnie z zasadami wskazanymi ww.
postanowieniach.

Sprzedaz przez Czat IKEA

Klient sktada zmdwienie poprzez Czat IKEA. Interakcje Klienta z konsultantem Domolinii IKEA na Czacie
IKEA sa zapisywane oraz wysytane do Klienta po zakonczonej rozmowie z konsultantem Domolinii IKEA.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na zapis rozmowy z Czatu IKEA, nie moze korzysta¢ z ustug zamawianych
tym kanatem kontaktu. Wyrazeniem zgody, jest akceptacja regulaminu $wiadczenia ustug na odlegtos¢
oraz podanie danych przed rozpoczeciem interakcji z konsultantem Domolinii IKEA.

Aby uzyskac kontakt z konsultantem Domolinii IKEA, Klient klika dymek Czatu IKEA.

Podczas czatu Klient i konsultant Domolinii IKEA ustalajg szczegdty zamdwienia m.in. czego dotyczy
zamoéwienie, jaka jest warto$¢ poszczegdlnych elementéw zamédwienia oraz miejsce dostawy lub
montazu. W celu realizacji zamdwienia konsultant Domolinii IKEA poprosi Klienta o podanie danych
identyfikacyjnych, numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail.

Po zakonczonej rozmowie IKEA przesyta Klientowi informacje niezbedne do dokonczenia transakcji
zgodnie z pkt. IV.A.2-5 powyzej.

W przypadku, gdy zamodwienie obejmuje réwniez ustugi, IKEA moze zaproponowac dokoriczenie
transakcji w ten sposdb, ze:



a. konsultant Domolinii IKEA przesle Klientowi wiadomo$¢ e-mail podsumowujaca ustalenia
telefoniczne z wyrdznieniem elementdéw zamdwienia, zatacznik w postaci niniejszego regulaminu
oraz aktywny link ,Akceptuje regulamin, zamawiam i ptace”.

b. z chwilg klikniecia przez Klienta na link ,Akceptuje Regulamin, zamawiam i ptace” pomiedzy
stronami zostaje zawarta umowa na odlegto$é. Klikniecie na aktywny link spowoduje
przekierowanie Klienta do zewnetrznego serwisu ptatnosci.

c. Klient powinien optaci¢ zamdwienie w ciggu 48 godzin od jego ztozenia. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu zamdwienie zostanie anulowane. Poprzez zaptate rozumie sie chwile uznania rachunku
IKEA kwotg zamowienia. Zamowienia optacone do godz. 20:00 w dniu ztozenia, IKEA przyjmie do
realizacji tego samego dnia.

d. po opfaceniu zaméwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg dokonanie ptatnosci
oraz zawierajaca informacje o przyjeciu do realizacji zamdwienia. Nastepnie Klient otrzymuje
odrebng wiadomos$¢ e-mail z fakturg VAT za zamdwienie oraz informacjg o skompletowaniu i
przygotowaniu zamoéwienia do wysyiki.

V. Ceny i sposoby ptatnosci.

1.

2.

Wszystkie ceny podawane s w ztotych polskich i sq cenami catkowitymi, tzn. zawierajg wszelkie
skfadniki takie jak cta i podatki, w tym podatek VAT.

IKEA bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia dostarcza Klientowi informacje o tacznej cenie Towardow
lub ustug oraz o wszelkich dodatkowych optatach.

Na stronie internetowej https://www.ikea.com/pl/pl/dostepne sg nastepujace formy ptatnosci: karty
ptatnicze (VISA, MasterCard), szybki przelew, BLIK, karty podarunkowe, karty refundacyjne, raty
IKANO, portfel cyfrowy Apple Pay. Punkt W przypadku zamodwien przez aplikacje mobilng klient moze
dokonac ptatnosci w nastepujacy sposob: karty ptatnicze (VISA, Mastercard), szybki przelew, BLIK,
ptatnosci Google Pay portfel cyfrowy Apple Pay, karta podarunkowa, oraz raty IKANO.

W odniesieniu do wskazanych w pkt V.3 Regulaminu form ptatnosci i z zastrzezeniem pkt V. 6 i 7
Regulaminu, po dodaniu produktéw do koszyka, wyborze metody dostawy, kliknieciu przycisku - w
przypadku ptatnosci: a/ przez portfel cyfrowy Apple Pay: “Standardowa realizacja transakcji” (strona
internetowa https://www.ikea.com/pl/pl/), ,Standardowa transakcja” (aplikacja IKEA) albo b/ przycisku
“Dalej” w przypadku pozostatych form pfatnosci klient zostanie poproszony o wypetnienie danych do
wysytki i wystawienia faktury, a nastepnie bedzie moégt dokona¢ wyboru metody ptatnosci. Po
zaakceptowaniu przez Klienta "Regulaminu $wiadczenia ustug na odlegtos¢” i zapoznania sie z ,Polityka
prywatnosci” nastapi przekierowanie do wczes$niej wybranej metody ptatnosci.

W odniesieniu do wskazanej w pkt V. 3 Regulaminu formy ptatnosci poprzez portfel cyfrowy Apple Pay,
opcja ta dostepna jest jedynie dla Klientéw - osbéb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej. Klient ma do wyboru, oprécz sSciezki zakupowej: ”"Standardowa realizacja transakcji”
(strona internetowa https://www.ikea.com/pl/pl/) lub ,Standardowa transakcja” (aplikacja IKEA)
opisanej w pkt V.4. Regulaminu, takze $ciezke zakupowa: ,Szybka realizacja transakcji” (strona
internetowa https://www.ikea.com/pl/pl/), ,Szybka transakcja z Apple Pay” (aplikacja IKEA):F

Opcja o nazwie ,Szybka realizacja transakcji” ,Szybka transakcja z Apple Pay”, jest dostepna tylko dla
Klientow, ktérzy korzystajg z kart kredytowych/debetowych z cyfrowego portfela Apple Pay na
urzadzeniach firmy Apple (tzn. iPhone, iPad, Mac), na systemie operacyjnym iOS, w przegladarce
internetowej Safari. Po dodaniu produktow do koszyka, wyborze metody dostawy, istnieje mozliwos¢
szybkiej realizacja transakcji. Po zaakceptowaniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug na odlegtos¢” i
zapoznaniu sie z ,Politykg prywatnosci”, nalezy klikna¢ w przycisk ,Kup, uzywajac Apple Pay”.
Zamowienie zostanie przyjete do realizacji z chwilg autoryzacji ptatnosci przez Klienta w portfelu Apple
Pay (TouchID lub FacelID). Dzieki temu rozwigzaniu Klient nie musi podawa¢ danych do wysyiki i
wystawienia faktury, poniewaz te dane sa pobierane z portfela Apple Pay. Jesli Klient np. nie ma
uzupetnionego adresu dostawy, badz innych istotnych informacji, ktére umozliwityby mu transakcje przy
uzyciu portfela cyfrowego Apple Pay, odpowiednie komunikaty pojawig sie w cyfrowym portfelu.

Dla realizacji ptatnosci tzw. szybkim przelewem, Blik, Google Pay, portfel cyfrowy Apple Pay lub w
przypadku rat IKANO, IKEA korzysta z zewnetrznych dostawcdw ustug ptatniczych. W celu dokonania
pfatnosci Klient zostanie przekierowany na strony internetowe wybranego dostawcy. Przed dokonaniem
ptatnosci Klient powinien kazdorazowo zapoznac sie z regulaminem $wiadczenia ustug przez dostawce
ptatnosci oraz z trescig zadanych przez niego zgod.

Prowizje zewnetrznych ustugodawcoéw za korzystanie przez Klienta z wybranych form ptatnosci pokrywa
IKEA, z wytaczeniem optat i prowizji pobieranych przez bank prowadzacy rachunek bankowy Klienta.
Ceny Towaréw lub Ustug IKEA mogg podlega¢ indywidualnemu dostosowaniu na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, o czym Klient jest dodatkowo informowany przed
Zzawarciem umowy.



https://www.ikea.com/pl/pl/
https://www.ikea.com/pl/pl/
https://www.ikea.com/pl/pl/
https://www.ikea.com/pl/pl/

VI. Dostawa Towarow.

1. W przypadku zamoéwien przez Internet IKEA informuje Klienta o mozliwych sposobach, dostepnych
terminach i kosztach dostawy poprzez formularz zamdwienia IKEA informuje Klienta o ograniczeniach
dotyczacych dostawy najpdzniej na poczatku sktadania zamdwienia.

2. IKEA organizuje:

a. dostawe poprzez Wykonawcow niebedacych kurierem do adreséow na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej potozonych w okreslonej odlegtosci od sklepu IKEA, ktory realizuje
zamowienie, majacg zastosowanie do zamodwien niespetniajgcych kryteriow, o ktérych mowa
w punkcie I.8. powyzej. Aktualnie obstugiwane adresy dostawy Klient moze sprawdzi¢ pod
tym linkiem. Klient powinien pamieta, ze koszt dostawy uzalezniony jest m. in. od
odlegtosci miejsca dostawy od sklepu IKEA, ktdry realizuje zamowienie. Transporty na duze
odlegtosci mogg wigzac sie dla Klienta z wysokimi kosztami;

b. Dostawe kurierem majaca zastosowanie w ramach ustug Meble przez Internet oraz Meble
na telefon do wszystkich zamoéwien spetniajacych kryteria, o ktérych mowa w punkcie 1.8.
powyzej (o ile Dostawa kurierem jest dostepna w sklepie IKEA).

c. Dostawe do paczkomatu w ramach ustugi Meble przez Internet. Szczegdéty dotyczace
realizacji ustugi Dostawa do Paczkomatu znajduja sie w regulaminie InPost
https://inpost.pl/regulaminy.

d. dostawe Towardw na indywidualne zamdwienie klienta, zakupionych w sklepach
stacjonarnych IKEA. Szczegdty dotyczgce zamawiania Towardw na indywidualne zamowienie
znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia ustug przez IKEA Retail sp. Z 0.0. dostepnym:
Regulamin_swiadczenia_uslug_w_IKEA_Retail_sp_z_o_o.pdf.

3. IKEA takze przygotowuje Towary do odbioru w ramach ustugi Zamow i odbierz.

4. W przypadku dostawy, o ktérej mowa w punkcie VI.2.a powyzej, Towary dostarczane sg $rednio w ciggu
4-7 dni roboczych od dnia przyjecia zamowienia do realizacji. Zmiana terminu jest mozliwa na 48 godzin
przed terminem wskazanym w zamdwieniu poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy
dostepny termin wykonania ustugi. W sytuacji zmiany przez Klienta pierwotnego terminu dostawy na
termin pdézniejszy, IKEA - po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie Klienta - ma prawo naliczy¢
optate za przechowanie Towaru w okresie pomiedzy datg pierwotnej i zmienionej dostawy, zgodnie z
cennikiem.

5. W przypadku Dostawy kurierem, termin dostarczenia Towaréw wynosi Srednio do 4 dni roboczych od
dnia przyjecia zamdwienia do realizacji. Ustuga jest realizowana w najblizszym mozliwym terminie
wygenerowanym przez system badz w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania
zamoOwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych. W sytuacji, gdy Towary w chwili zaméwienia
nie sg dostepne na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, czas Dostawy kurierem moze wynies¢ do 10 dni
roboczych od dnia przyjecia zamoéwienia do realizacji, o czym Klient zostanie poinformowany przed
ztozeniem zamowienia. Dokfadny termin jest wskazany kazdorazowo w chwili sktadania zamdéwienia
przez Klienta oraz w e-mailu potwierdzajacym przyjecie zamodwienie do realizacji przez Wykonawce.
Termin ten nie uwzglednia awizowania przesytki w przypadku jej nieodebrania przez Klienta lub zmian
w zakresie dostawy dokonanych przez Klienta. Klient po otrzymaniu stosownej wiadomosci e-mail od
Wykonawcy bedacego kurierem ma mozliwos$¢ (i) zmiany miejsca odbioru Towaru i przekierowania go
do najblizszego Punktu odbioru GLS, gdzie Towar bedzie oczekiwat na odbiér przez 10 dni od dnia
otrzymania ww. wiadomosci e-mail badz (ii) zrezygnowania z zamowienia zgodnie z informacjami
zawartymi w tej wiadomosci.

6. Jezeli Dostawa kurierem pod adres wskazany przez Klienta w zaméwieniu nie jest mozliwa z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, zastosowanie znajdg nastepujgce zasady:

a. dla adreséw dostawy wskazanych przez Klienta i zlokalizowanych w promieniu do 2 km od
najblizszego Punktu odbioru GLS:

i. Wykonawca informuje Klienta e-mailem o mozliwosci jego odbioru z Punktu odbioru GLS
najblizszego dla adresu wskazanego przez Klienta w zamdwieniu w ciggu 10 dni od dnia
otrzymania ww. wiadomosci e-mail;

ii. nieodebranie Towaru na zasadach opisanych w punkcie(i) powyzej skutkuje zwrotem
Towaru do IKEA.

b. dla adreséw dostawy wskazanych przez Klienta i zlokalizowanych w promieniu ponad 2 km od
najblizszego Punktu odbioru GLS:
i. Wykonawca podejmuje drugg probe dostarczenia Towaru i informuje Klienta e-mailem
nt. planowanej daty dostawy Towaru;
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ii. jezeli Klient nie odbierze Towaru w ponownym terminie dostawy, Wykonawca informuje
Klienta e-mailem, ze paczka bedzie oczekiwata na odbiér w punkcie obstugi Wykonawcy
przez 10 dni od dnia otrzymania ww. wiadomosci, a Klient bedzie miat dodatkowo w tym
czasie mozliwo$¢ zmiany dyspozycji doreczenia Towaru poprzez link odsytajacy do
strony internetowej Wykonawcy.

iii. nieodebranie Towaru zgodnie z punktem ii powyzej lub nieztozenie ww. dyspozycji
skutkuje zwrotem Towaru do IKEA.

7. W przypadku Dostawy kurierem Klient powinien pokwitowac¢ podpisem odbiér Towaru na dokumencie
potwierdzenia doreczenia w formie pisemnej lub elektronicznej. Niedopetnienie tego obowigzku nie
ogranicza ani nie wytacza praw konsumenta zwigzanych z odpowiedzialnoscig sprzedawcy za wady
rzeczy sprzedanej.

8. W przypadku Dostawy do paczkomatu, termin dostarczenia Towardw wynosi $rednio do 2 dni roboczych
od dnia przyjecia zamodwienia do realizacji. Ustuga jest realizowana w najblizszym mozliwym terminie
wygenerowanym przez system badz w terminie wybranym przez Klienta w procesie skfadania
zamoOwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych. Szczegdty dotyczace realizacji ustugi
Dostawa do Paczkomatu znajdujq sie w regulaminie InPost https://inpost.pl/regulaminy.

9. W przypadku dostawy Towaru na indywidualne zamoéwienie, o ktérej mowa w pkt IV.2.d powyzej:

a.

ustuga jest realizowana w najblizszym mozliwym terminie wygenerowanym przez system (czas
oczekiwania na realizacje ustugi do siedmiu dni) badz w terminie wybranym przez Klienta w
procesie sktadania zamowienia ustugi w ramach dostepnych przedziatéw czasowych, przy czym
termin ten nie moze przypada¢ pdzniej niz pie¢ dni od najwczesniejszego terminu
wygenerowanego przez system;

IKEA potwierdza Klientowi doktadny termin realizacji ustugi w e-mailu potwierdzajacym
przyjecie zamodwienia ustugi do realizacji;

zmiana terminu jest mozliwa na 48 godzin przed terminem wskazanym w zamdwieniu poprzez
kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin wykonania ustugi. W
sytuacji zmiany przez Klienta pierwotnego terminu dostawy na termin poézniejszy, IKEA - po
uprzednim poinformowaniu o tym fakcie Klienta - ma prawo naliczy¢ optate za przechowanie
Towaru w okresie pomiedzy datg pierwotnej i zmienionej dostawy, zgodnie z cennikiem;

w przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi dostawy Towaru na indywidualne
zamoOwienie w umoéwionym terminie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, IKEA zapewni
maksymalnie jedng dodatkowa probe dostarczenia zamoéwienia (,Dostawa Dodatkowa") w
najblizszym mozliwym terminie. Klient zostanie poinformowany sms-em (24h przed
planowanym wykonaniem ustugi) o planowanym terminie dostawy. W przypadku
nieskutecznego dostarczenia Towaru pomimo Dostawy Dodatkowej Towar zostanie zwrécony do
IKEA; IKEA wezwie klienta (telefonicznie, sms-em) do osobistego odbioru Towaru w terminie
pieciu dni od dnia nastepnego od otrzymania stosownej informacji w tym zakresie. Brak
osobistego odbioru ww. Towaru bedzie skutkowat obcigzeniem Klienta, poczawszy od szdstego
dnia, optatg za przechowanie Towaru za kazdy kolejny dzien w wysokosci zgodnie z Cennikiem
ustug IKEA Retail sp. z 0.0.

10. W przypadku ustugi Zamow i Odbierz:

a. IKEA poinformuje Klienta e-mailem lub telefonicznie o przekazaniu Towaru do Punktu
Odbioru, Mobilnego Punktu Odbioru lub wyznaczonego miejsca w danym sklepie/magazynie
IKEA, wskazujac jednoczesnie termin na jego odbidr; po uptywie tego terminu Towar
zostanie zwrécony do IKEA, a zamdwienie zostanie anulowane.

b. W celu odebrania Towaru Klient zobowigzany jest poda¢ numer zamdwienia.

c. Zamowienia umieszczone w Skrytce IKEA sa realizowane w ramach jednego zamdwienia,
wybranych towardw o tgcznej wadze do 500 kg i nalezy je odebraé¢ w ciagu 48h od
otrzymania kodu PIN niezbednego do otwarcia Skrytki. Po uptywie tego terminu Towar
zostanie zwrécony do IKEA, a zamoéwienie zostanie anulowane.

VII. Odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towarow lub Ustug IKEA z umowa.

1. W odniesieniu do Klientéw bedacych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére zawarty umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, IKEA odpowiada za brak zgodnosci z Towardw i Ustug IKEA z umowa na zasadach
uregulowanych w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W odniesieniu do
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pozostatych Klientow IKEA odpowiada za wady Towardow na zasadach uregulowanych w art. 556 i nast.
Kodeksu cywilnego.

VIII. Dokumenty rozliczeniowe.

1.

IX.

IKEA dokumentuje sprzedaz Towardw i ustug wystawiajac fakture VAT. W przypadku Zamawiania
poprzez Punkt z opcjg (i) ptatnosci przy kasie - Klient otrzymuje paragon (ii) ptatnosci przez Internet -
Klient otrzymuje fakture VAT.

Jezeli Klient bedacy osobg fizyczng sktada zamoéwienie przy uzyciu danych dotyczacych dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Klienta (w tym z podaniem nazwy/firmy i numeru NIP), IKEA uznaje,
ze dokonuje tego w zwigzku z takq dziatalnoscig i faktura VAT wystawiona bedzie na tego Klienta jako
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza.

Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail podany w
trakcie sktadania zamodwienia. Za chwile otrzymania faktury przez Klienta uznaje sie chwile doreczenia
wiadomosci e-mail z fakturg na adres e-mail Klienta. Przez doreczenie rozumie sie przestanie
wiadomosci e-mail z fakturg na serwer pocztowy Klienta.

Akceptacja niniejszego regulaminu przez Klienta bedgcego osobg fizyczng nieprowadzacego dziatalnosci
gospodarczej jest rownoznaczna ze ztozeniem zadania wystawienia faktury VAT dokumentujacej
sprzedaz.

Reklamacje.

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczace korzystania z Ustug IKEA (w tym dotyczace
Towardw), mozna przesytaé przy uzyciu Czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA lub
telefonicznie poprzez Domolinie IKEA. Reklamacje moga byc¢ réwniez sktadane pisemnie na adres IKEA
wskazany powyzej, a takze bezposrednio w Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta IKEA.

Klient zgtaszajac reklamacje powinien podac¢ nastepujace informacje: imie i nazwisko Klienta lub nazwe
Klienta, numer zamoéwienia (jesli nim dysponuje), date realizacji zamdwienia, adres Klienta, powdd
reklamacji, tre$¢ zadania oraz przekazac kopie listu przewozowego lub protokotu wykonania ustugi (jesli
nimi dysponuje).

IKEA (lub osoba przez IKEA upowazniona) ma prawo na kazdym etapie reklamacji do dokonania ogledzin
w miejscu dostarczenia Towarow lub wykonania ustugi w celu weryfikacji okolicznosci wynikajacych z
reklamacji, w tym zgtaszanych ewentualnych szkéd.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez IKEA, przy czym wobec
kupujacego bedacego osoba fizyczng, ktéry zawart umowe z IKEA bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, art. 7a ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie ma zastosowania.
Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia przez IKEA, Wykonawce lub inng
upowazniong do tego firme jakosci swiadczonych ustug.

X. Dane osobowe.

[y

XI.

Administratorem danych osobowych jest IKEA.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przedstawionych w Polityce Prywatnosci
IKEA, pod adresem www.IKEA.pl/daneosobowe.

Ochrona praw witasnosci intelektualnej.

Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i prawa wifasnosci przemystowej do strony internetowej
https://www.ikea.com/pl/pl/, aplikacji mobilnej oraz oferowanych tam Ustug IKEA i ich poszczegdlnych
elementow tekstowych, graficznych, zdje¢, materiatow audiowizualnych, aplikacji, programéw, narzedzi
i baz danych, znakéw towarowych, logotypow zastrzezone sg na rzecz IKEA lub innego podmiotu z grupy
IKEA.

Powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb materiatéw umieszczonych
na stronie internetowej https://www.ikea.com/pl/pl/ lub aplikacji mobilnej bez pisemnej zgody IKEA
oraz poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

XII. Postanowienia koncowe.

1.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest
prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
http://www.ikea.pl/daneosobowe
https://www.ikea.com/pl/pl/
https://www.ikea.com/pl/pl/

2. W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami ani osobami fizycznymi, ktére zawarly umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jurysdykcje ma sad wtasciwy miejscowo dla siedziby IKEA.

3. IKEA doktada staran, aby ewentualne spory z Klientami rozwigza¢ polubownie w ramach bezposrednich
kontaktow. IKEA zacheca do zgtaszania wszelkich problemoéw zwigzanych z zamoéwieniami przy uzyciu
czatu IKEA dostepnego na stronie Skontaktuj sie z nami — IKEA - IKEA . Niezaleznie od tego, IKEA
informuje, ze Klienci bedacy konsumentami, majg mozliwos$¢ rozwigzywania spordéw drogg elektroniczng
za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie reklamacji i
dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartymi przez nich umowami - platforma znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsumenci mogg takze skorzysta¢ z pomocy rzecznika
konsumentdw lub organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz konsumentéw. Wiecej informacji
znajduje sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl).

4. Regulamin obowigzuje od 22 Kwietnia 2024 roku.

Zalacznik 1
Dostepnos¢ ustug w kanatach sprzedazy

1. Ustugi, ktore mozna zamdwic przez Internet:

a. Meble przez Internet.

b. Dostawa Towarow.

c. Wymiarowanie, planowanie kuchni w sklepie, planowanie kuchni w sklepie z
wymiarowaniem, planowanie kuchni w domu Klienta, planowanie kuchni zdalne, planowanie
kuchni zdalne z wymiarowaniem - ustugi okreslone szczegétowo w Regulaminie $wiadczenia
ustug przez IKEA Retail sp. z 0.0., ktdre mozna zaméwi¢ poprzez strone internetowg
https://planowaniekuchni.ikea.pl/ oraz zdalne planowanie szafy PAX, ktdre mozna zamowic
przez strone internetowg [wskazac].

Ptatne planowanie szafy PAX online.
Ptatne planowanie regatu BESTA online.
Kompleksowe planowanie przechowywania
Doradztwo w urzadzaniu wnetrz IKEA - Projektowanie wnetrz / mieszkania
Zdalne doradztwo w urzadzaniu wnetrz IKEA - Projektowanie wnetrz / mieszkania
Doradztwo produktowe dla Firm
Aranzacja wnetrz komercyjnych dla Firm
Projekt koncepcyjny 3D dla Firm
Zamawianie poprzez Punkt. Punkt Szybkich Zamoéwien
. Zamow i odbierz.
Dostawa do paczkomatu.
Ustugi w ramach IKEA Family.
Wymiarowanie systemu drzwi przesuwnych SKYTTA.
Montaz mebli.
Blaty na indywidualne zamowienie
Panele na indywidualne zamoéwienie

gn_-x_o'o_osg.—_x‘.—'-.—':ru: ooQa

2. Ustugi, ktére mozna zamowié poprzez kontakt z Domolinig IKEA:
Meble na telefon.
Dostawa Towardw.
Montaz i instalacja kuchni IKEA.
Montaz mebili.
Wymiarowanie, planowanie kuchni w sklepie, planowanie kuchni w sklepie z
wymiarowaniem, planowanie kuchni w domu Klienta, planowanie kuchni zdalne, planowanie
kuchni zdalne z wymiarowaniem - ustugi okreslone szczegétowo w Regulaminie $wiadczenia
ustug przez IKEA Retail sp. z o.0.
Zamawianie poprzez IKEA Blizej.
Zamawianie poprzez Punkt Odbioru.
Zamawianie podczas rozmowy online.
Zamow i odbierz.
Dostawa Towardw na indywidualne zamodwienie Klienta.
Wymiarowanie systemu drzwi przesuwnych SKYTTA.
Montaz mebili.
. Demontaz w IKEA Gdansk.

mao oo
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Zatacznik 2

Lista sklepow IKEA swiadczacych ustuge Meble przez Internet, Meble na telefon, Dostawa
Towaréw, wymiarowanie, planowanie kuchni w sklepie, planowanie kuchni w sklepie z
wymiarowaniem, planowanie kuchni zdalne, planowanie kuchni zdalne z wymiarowaniem, ptatne
planowanie szafy PAX online, platne planowanie regatu BESTA online, Zdalne doradztwo w
urzadzaniu wnetrz IKEA - Projektowanie wnetrz / mieszkania, Planowanie dla Firm,
Kompleksowe planowanie przechowywania, Wymiarowanie systemu drzwi przesuwnych
SKYTTA.

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice
Sklep IKEA Krakdw, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakow

Sklep IKEA Lublin, Aleja Spoétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin
Sklep IKEA tddz, ul. Pabianicka 255, 93-457 +6dz

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Szczecin, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targowek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce
IKEA Blizej, Wola Park, Gorczewska 124, 01-460 Warszawa

Lista sklepow IKEA $wiadczacych ustuge planowania kuchni w domu Klienta

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Krakow, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdéw

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targowek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice
Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

IKEA Blizej, Wola Park, Gérczewska 124, 01-460 Warszawa

Lista sklepow IKEA $wiadczacych ustugi montazu mebli, montazu i instalacji kuchni IKEA
zamawianych przez telefon

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz
Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice
Sklep IKEA Krakoéw, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdéw

Sklep IKEA Lublin, Aleja Spétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin
Sklep IKEA t6dz, ul. Pabianicka 255, 93-457 t6dz

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Szczecin, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targowek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce

Lista sklepow IKEA, w ktérych dostepna jest Dostawa kurierem

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Lublin, Aleja Spoétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin
Sklep IKEA t6dz, ul. Pabianicka 255, 93-457 t6dz

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Szczecin, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targdéwek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce
Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice
Sklep IKEA Krakow, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdéw
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IKEA Blizej, Wola Park, Gérczewska 124, 01-460 Warszawa

Lista sklepow IKEA, w ktorych dostepna jest Dostawa kurierem do punktu odbioru

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Lublin, Aleja Spétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin

Sklep IKEA tddz, ul. Pabianicka 255, 93-457 t6dz

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targowek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa

Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce
Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice

Sklep IKEA Krakow, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdéw

Informacja na temat lokalizacji Punktow odbioru GLS i punktéw odbioru, do ktorych realizowana
jest ustuga Dostawy kurierem:
https://gls-group.eu/PL/pl/oddzialy-punkty-parcelshop

Informacja na temat lokalizacji paczkomatow:
https://inpost.pl/znajdz-paczkomat

Lista miejsc odbioru dla ustugi Zamoéw i Odbierz

Punkty Odbioru

Biatystok: Punkt Odbioru w Centrum Handlowym Auchan, ul. Produkcyjna 84A, 15-680 Biatystok
Bielsko-Biata: Punkt Odbioru, ul. Piekarska 130, 43-300 Bielsko-Biata

Czestochowa: Punkt Odbioru, ul. Bér 67/69, 42-202 Czestochowa

Gliwice: Punkt Odbioru w Centrum Handlowym Europa Centralna, ul. Pszczynska 315, 44-100 Gliwice
Jelenia Gora: Punkt Odbioru, ul. Wolnosci 127, 58-500 Jelenia Géra

Kalisz: Punkt Odbioru w Kaliszu, ul. Czestochowska 140C, 62-800 Kalisz

Kielce: Punkt Odbioru, ul. Przemystowa 32, 26-052 Nowiny

Legnica: Punkt Odbioru, ul. Sciegiennego 25, 59-220 Legnica

Olsztyn: Punkt Odbioru, Aleja Marszatka Jézefa Pitsudskiego 75B, 10-449 Olsztyn

Opole: Punkt Odbioru w Centrum Handlowym Turawa Park - Lokal nr P7, ul. Debowa 1, 46-022 Zawada
Plock: Punkt Odbioru, ul. Wiadukt 1, 09-400 Ptock

Radom: Punkt Odbioru w Radomiu, ul. Stefana Okrzei 17/21, 26-600 Radom

Rzeszow: Punkt Odbioru, ul. Cieptownicza 8A, 35-322 Rzeszow

Tarnow: Punkt Odbioru, ul. Nowodabrowska 127, 33-100 Tarndéw

Warszawa: Punkt Odbioru w Centrum Handlowym King Cross Praga, ul. Jubilerska 1/3, 04-190 Warszawa
Warszawa: Punkt Odbioru w Parku Handlowym Wola Park, ul. Gérczewska 124, 01-460 Warszawa
Zielona Gora - Punkt Odbioru, ul. Franciszka Rzezniczaka 15, 65-119 Zielona Géra

Mobilne Punkty Odbioru:

Belchatow - parking przy Galerii Olimpia (EPP), ul. Kolejowa 6, 97-400 Betchatow

Biata Podlaska - parking przy sklepie Carrefour, ul. Jana III Sobieskiego 9, 21-500 Biata Podlaska
Bochnia - parking za sklepem Sklep Spotem Bochnia Supermarket "S", ul. Karosek 25, 32-700 Bochnia
Chojnice - parking przy sklepie Kaufland, ul. Obroincéw Chojnic 1, 89-600 Chojnice

Cieszyn - parking przy sklepie Kaufland, ul. Liburnia 28, 43-400 Cieszyn

Gniezno - parking przy Galerii Gniezno, ul. Patucka 2, 62-200 Gniezno

Goleniéw - parking przed fabryka, ul. Putaskiego 19, 72-100 Goleniéw

Gorzow Wielkopolski- ul. Szarych Szeregéw 10. 66-400 Gorzow Wielkopolski

Grudziadz - parking przy sklepie Carrefour, ul. Konarskiego 45, 86-302 Grudzigdz

Inowroctaw - parking przy sklepie Carrefour ul. Wojska Polskiego 10, 88-109 Inowroctaw

Jasto - parking przy Centrum Hurtowym Orzech - PASSA, ul. Towarowa 27 A, 38-200 Jasto
Jastrzebie-Zdraéj - parking Gorniczej Spoétdzielni Mieszkaniowej, ul. Graniczna 1, 44-335 Jastrzebie-Zdréj
Ktodzko - parking przy Galerii Twierdza, ul. Noworudzka 2, 57-300 Ktodzko

Kotobrzeg - parking przy sklepie Kaufland, Ul. Miyriska 9, 78-100 Kotobrzeg

Konin - parking przy Galerii Nad Jeziorem, ul. Ignacego Paderewskiego 8, 62-510 Konin

Koszalin - parking Centrum Handlowego Forum, ul. Paderewskiego 1, 75-736 Koszalin

Krotoszyn - parking przy sklepie Kaufland, ul. Adama Mickiewicz 15, 63-700 Krotoszyn

Leszno - parking przy sklepie Kaufland, Aleje Konstytucji 3 maja 9, 64-100 Leszno

Lubin - parking przy sklepie Kaufland, ul. Zwierzyckiego 2, 59-300 Lubin

tomza - parking przy sklepie Kaufland, Aleja Marszatka Jézefa Pitsudskiego 33, 18-400 tomza
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Mielec - parking przy Galerii Navigator, ul. Powstancow Warszawy 4, 39-300 Mielec

Myslenice - parking za Galerig Myslenicka, ul. Stoneczna 2E, 32-400 Myslenice

Nowa Huta - parking przy sklepie Kaufland, Osiedle Kombatantéw 16 A, 31-630 Krakoéw

Nowy Sacz - parking przy sklepie Kaufland, Bulwar Narwiku 22, 33-300 Nowy Sacz

Nowy Targ - parking przy Centrum Handlowym Stopiak, ul. Ludzmierska 26a, 34-400 Nowy Targ
Nowy Tomysl - parking przy sklepie Kaufland, ul. Kolejowa 1, 64-300 Nowy Tomysl

Pita - parking przy sklepie Kaufland, Al. Powstancéw Wielkopolskich 102, 64-920 Pita

Piotrkow Trybunalski — parking przy sklepie Kaufland, ul. Wojska Polskiego 121, 97-300 Piotrkéw
Trybunalski

Poznan Poinoc - parking przy sklepie Kaufland, Al. Solidarnosci 42, 61-696 Poznan

Przemysl - parking przy galerii Blue Park w Przemyslu, Lwowska 17A, 37-700 Przemysl

Raciborz - parking przy sklepie Kaulfand, ul. Podwale 22, 47-400 Raciborz

Rybnik - parking obok stacji paliw Carrefour, ul. Gliwicka 45, 44-200 Rybnik

Sanok - parking przy sklepie Kaufland, ul. Krélowej Bony 10, 38-500 Sanok

Siedlce - parking przy sklepie Carrefour, ul. Monte Cassino 77, 08-110 Siedlce

Stubice - parking przy Bazar Polenmarkt, ul. Sportowa 1A, 69-100 Stubice

Stupsk - parking przy Centrum Handlowym Jantar, ul. Szczecinska 58, 76-200 Stupsk

Stalowa Wola - parking centrum handlowego VIVO, ul. Chopina 42, 37-450 Stalowa Wola
Szczecinek - parking przy sklepie Kaufland, ul. Armii Krajowej 78a, 78-400 Szczecinek
éwinoujécie— parking przed sklepem NETTO, ul.Szkolna 4 , 72-600 Swinoujscie

Tarnowskie GOry - parking przy sklepie Kaufland, ul. Zagdrska 187, 42-680 Tarnowskie Gory
Tomaszow Mazowiecki - parking przy sklepie Kaufland, ul. Konstytucji 3 Maja 1/3, 97-200 Tomaszdéw
Mazowiecki

Torun - parking przy sklepie Kaufland, ul. Generata J6zefa Bema 44-58, 87-100 Torun

Wadowice - Parking przy sklepie Majster Plus w Wadowicach, Ul. dr Jézefa Putka 5, 34-100 Wadowice
Wieliczka - ul. Nowy Swiat 22, 32-020 Wieliczka

Witoctawek - parking przy Newbrigde, ul. Komunalna 2B, 87-810 Wioctawek

Zamosc¢ - parking Galerii Twierdza , ul. Przemystowa 10, 22-400 Zamos¢

Zawiercie - parking przy sklepie Kaufland, ul. Ignacego Paderewskiego 10, 42-400 Zawiercie

Skrytka IKEA:

Parking sklepu IKEA tddz, ul. Pabianicka 255, 93-457 £6dz

Parking sklepu IKEA Targdwek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa

Parking przy Magazynie Odbioru Towaru IKEA Targdwek, ul. Malborska 53, 03-286 Warszawa
Parking przy Magazynie Odbioru Towaru IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklepy / magazyny IKEA
Bydgoszcz: sklep IKEA Bydgoszcz, Dziat Obstugi Klienta, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz.

Gdansk: Magazyn Odbioru Towaru IKEA, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk, magazyn obok sklepu IKEA.

Katowice: Magazyn Odbioru Towaru IKEA, Al. Rozdzienskiego 93A, 40-203 Katowice.
Krakow: Magazyn Odbioru Towaru IKEA, ul. J. Conrada 66A, 31-357 Krakow, magazyn obok sklepu IKEA.

Lublin: Punkt Odbioru w sklepie IKEA Lublin, Dziat Obstugi Klienta, Aleja Spoétdzielczosci Pracy 86, 20-147

Lublin.
Lodz: sklep IKEA t6dz, Dziat Obstugi Klienta, ul. Pabianicka 255, 93-457 t6dz

Poznan: Magazyn Odbioru Towaru IKEA, ul. Szwedzka 6, 61-285 Poznan, zlokalizowany 600 m od sklepu

IKEA.
Szczecin: sklep IKEA Szczecin, Dziat Obstugi Klienta, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Warszawa Targéwek: Magazyn Odbioru Towaru IKEA, ul. Malborska 53, 03-286 Warszawa, zlokalizowany

300 m od sklepu IKEA.

Warszawa Janki: Magazyn Odbioru Towaru IKEA, pl. Szwedzki 4, 05-090 Raszyn, zlokalizowany 100 m od

sklepu IKEA.
Wroctaw: sklep IKEA Wroctaw, Dziat Obstugi Klienta, ul. Czekoladowa 5a, 55-040 Bielany Wroctawskie.

Lista punktéw realizujacych ustuge Zamawianie poprzez Punkt Odbioru
Rzeszéw: Punkt Odbioru w Millenium Hall, aleja Majora Wactawa Kopisto 1, 35-315 Rzeszow
Biatystok: Punkt Odbioru w Galerii Auchan, ul. Produkcyjna 84a, 15-680 Biatystok.

Lista punktow planowania IKEA, w ktorych dostepne sa ustugi: Dostawa kurierem do domu,
Dostawa kurierem do punktu odbioru, Meble przez Internet, Konsultacja projektu kuchennego,

Konsultacja projektu szafy PAX, Planowanie kuchni:

Punkt Planowania IKEA Warszawa Ursus - Parking Factory Ursus - Obok Biura Sprzedazy DANTEX, ul.

Silnikowa 5, 02-495 Warszawa
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Lista sklepow IKEA udostepniajacych Zamawianie poprzez Punkt
Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice

Sklep IKEA Krakdw, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakow

Sklep IKEA Lublin, Aleja Spoétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin

Sklep IKEA t6dz, ul. Pabianicka 255, 93-457 t6dz

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Szczecin, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targowek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce

Lista sklepéw IKEA realizujacych ustuge Zamawianie podczas rozmowy online

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice
Sklep IKEA Krakow, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdéw

Sklep IKEA Lublin, Aleja Spoétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin
Sklep IKEA t6dz, ul. Pabianicka 255, 93-457 t6dz

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Szczecin, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targowek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce

Lista punktéw Studio planowania i zaméwien , w ktoérych dostepne s3 ustugi: Dostawa kurierem
do domu, Dostawa kurierem do punktu odbioru, Meble przez Internet, Konsultacja projektu
kuchennego, Konsultacja projektu szafy PAX, Konsultacja projektu systemu BESTA, Planowanie
kuchni, Planowanie szafy PAX, Planowanie kuchni z wymiarowaniem, Zamawianie poprzez Punkt

Bielsko-Biata - Gemini Park, ul. Leszczynska 20, 43-300 Bielsko-Biata
Kielce - Galeria Echo, ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce

Lublin- Cuprum Arena ,Generata Wiadystawa Sikorskiego 20, 59 -300 Lublin
Olsztyn - Galeria Warminska, ul. Tuwima 26, 10-748 Olsztyn

Opole - Turawa Park , ul. Debowa 1 46-022 Zawada

Rzeszow - Millenium Hall - Pick up Point unit, Aleja Majora Wactawa Kopisto 1, 35-315 Rzeszow

Torun - Atrium Copernicus, Stanistawa Z6tkiewskiego 15, 87-100 Torun
Warszawa - Wola Park, ul. Gérczewska 124, 01-460 Warszawa
Warszawa -Westfield Mokotéw ,ul. Wotowska 12 , 02-675 Warszawa
Zielona Gora - Focus Mall, ul. Wroctawska 17, 65-427 Zielona Goéra

Zatacznik 3

Informacja prawo ustawowym prawie do odstagpienia od umowy

I. Postanowienia ogdlne.

1. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy przystuguje wytacznie Klientowi bedacemu konsumentem
oraz Klientowi bedgcemu osobg fizyczng, ktory zawart z IKEA umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

14



10.

11.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztéw wskazanych ponizej.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy: (a) ktérej przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (b) o swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli IKEA
wykonata w peini ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez IKEA utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci; (c) sprzedazy towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (d) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami; (e) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
noéniku materialnym, za ktdére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli IKEA rozpoczeta
$wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez IKEA utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci, a IKEA przekazata konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody; (f) o Swiadczenie
ustug, za ktoére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktorych Klient wyraznie zazadat od
IKEA, aby przyjechata do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgoda Klienta.

Jezeli Klient ztozyt odwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim IKEA potwierdzita przyjecie zamdwienia
do realizacji, oferta przestaje wigzac.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru rozpoczyna sie od dnia, w ktéorym Klient lub
wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik, weszta w posiadanie Towaru (w przypadku sprzedazy
wielu Towardw - w posiadanie ostatniego z nich). W przypadku pozostatych umdw bieg terminu
rozpoczyna sie z dniem ich zawarcia.

W celu wykonania prawa odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ IKEA jednoznaczne os$wiadczenie w tym
zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone, przy uzyciu Czatu IKEA dostepnego na stronie
http://IKEA.pl/kontakt, pocztg na adres sklepu, ktory zrealizowat zamdwienie, a takze w tym sklepie
osobiscie. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez poprzez Domolinie IKEA.

W Punkcie Odbioru mozna ztozy¢ os$wiadczenie o odstgpieniu wylgcznie co do Towaréw do niego
zamowionych przez ustugi swiadczone przez Internet lub kontakt z Domolinig IKEA. Punkt Odbioru nie
przyjmie o$wiadczen o odstgpieniu od innych uméw zawieranych na odlegtosé.

Jezeli Klient ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajac wiadomos¢ e-mail lub telefonicznie,
IKEA niezwlocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie takiego oswiadczenia przesytajac mu wiadomosc e-
mail.

W chwili odstgpienia od umowy wygasajga powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Klienta,
jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez IKEA lub osobe trzecig na podstawie
porozumienia z IKEA.

Uprawnienia opisane w niniejszej informacji s niezalezne od mozliwosci zwrotu towaréw przez Klienta
na zasadach wskazanych w Regulaminie zwrotow towaréw zakupionych w IKEA.

I1. Skutki odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

1.

IKEA, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosg,
zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym (o ile ma to zastosowanie) cene
zakupu Towardw wraz z kosztami dostawy (odpowiadajgcymi najtariszemu oferowanemu przez IKEA
sposobowi dostarczenia, o ile ma to zastosowanie) oraz koszty innych ustug.

W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy o $wiadczenie ustugi dostawy Towaru na indywidualne
zamowienie przed jej wykonaniem i przed uptywem 14 dni na odstgpienie od umowy, IKEA zwrdci
Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci zgodnie z pkt 1 powyzej z tytutu ww. umowy. IKEA
umozliwi Klientowi w takim przypadku osobisty odbiér zamdéwionych Towardw w sklepie stacjonarnym
IKEA. Skutki odstgpienia ograniczajg sie w takim przypadku wytacznie do umowy dostawy Towaru na
indywidualne zamowienie zawartej na odlegtos¢ i nie majg zastosowania do umowy sprzedazy ww.
towarow zawartej w trybie stacjonarnym, tj. podczas fizycznej obecnosci Klienta w sklepie IKEA.

W przypadku odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug po rozpoczeciu ich wykonywania, jezeli na
wyrazne zadanie Klienta $wiadczenie tych ustug rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz IKEA kosztéw za czynnosci dokonane do chwili
zawiadomienia IKEA o odstgpieniu od ww. umowy.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.
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5.

6.

10.

11.

Klient zobowigzany jest zwroci¢ Towar do IKEA, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od daty
odstgpienia.
Towar moze zostac¢ zwrécony do IKEA na nastepujacych zasadach:

a. poprzez osobiste dostarczenie Towaru do IKEA - zwrot na koszt Klienta do dowolnego sklepu

IKEA (lista sklepow IKEA dostepna tutaj);
b. poprzez odestanie Towaru do IKEA - zwrot na koszt Klienta na adres najblizszego sklepu z
ponizszej listy:

IKEA Bydgoszcz, Dzial Obstugi Klienta — zwroty, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

IKEA Gdansk, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

IKEA Katowice, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice

IKEA Krakow, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakow

IKEA Lublin, Dzial Obstugi Klienta - zwroty, Al. Spétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin

IKEA L6dz, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Pabianicka 255, 93-457 t6dz

IKEA Poznan, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

IKEA Szczecin, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

IKEA Warszawa Janki, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

IKEA Warszawa Targoéwek, Dzial Obstugi Klienta - zwroty, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa

IKEA Wroclaw, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040

Kobierzyce
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
W Punkcie Odbioru mozna zwrdéci¢ wytacznie Towary do niego zamdwione. Punkt Odbioru nie przyjmie
innych Towardw od Klienta.
IKEA moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.
Klient moze rozpakowa¢ zamoéwiony Towar, ztozy¢ go i sprawdzi¢ go w warunkach domowych, jest
jednak odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do IKEA). W przypadku
odstgpienia przez Klienta od umowy sprzedazy Towaru, ktérego ze wzgledu na charakter nie mozna w
zwyktym trybie odesta¢ pocztg (np. z powodu rozmiaréw lub specjalnych wymogdéw co do transportu),
IKEA wskazuje, ze koszty zwrotu takiego Towaru moga okazac sie wysokie. Poniewaz IKEA nie oferuje
organizacji zwrotu Towardw, nie jest w stanie jednoznacznie okresli¢c kosztu takiego zwrotu. IKEA
wskazuje jedynie, ze koszt zwrotu Towaru do IKEA rozsadnie szacujgc moze przekroczy¢ wysokosc
kosztu dostawy do Klienta realizowanej przez IKEA. Koszt dostarczenia Towaru do Klienta przez IKEA
zalezy od wagi Towarédw oraz miejsca ich dostarczenia, przy czym maksymalny koszt dostarczenia
Towaru do Klienta przez IKEA wynosi 549 ztotych (waga do jednej tony). Koszt dostarczenia Towaru
przez IKEA mozna sprawdzi¢ na stronie ikea.pl. Stosowany przez IKEA cennik nie wigze innych
podmiotéw. Do transportu niektérych Towaréw, ze wzgledu na ich rozmiary, Klient moze byc¢
zobowigzany zamoéwi¢ samochdd dostawczy, gdyz nie zmieszczg sie one na europaletach.

W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy o ustuge montazu mebli w catosci przed rozpoczeciem
jej wykonywania przez IKEA, zwrotowi podlega catos¢ ceny ustugi montazu (tj. optata montazowa i optata
podstawowa zgodnie z cennikiem ustug IKEA). W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy o ustuge

montazu mebli w czesci przed rozpoczeciem jej wykonywania przez IKEA, Klient otrzymuje wytacznie

zwrot czes$ci optaty montazowej, ktéra bezposrednio zwigzana jest z kosztami montazu mebli objetymi

o$wiadczeniem o czesciowym odstgpieniu od umowy. W takim przypadku Klient nie otrzymuje zwrotu
optaty podstawowej, o ktdrej mowa w cenniku ustug IKEA.

Adresy sklepéw IKEA na potrzeby realizacji prawa odstapienia od umowy

IKEA Lodz Dziat Obstugi Klienta
Dziat Obstugi Klienta Plac Szwedzki 1,
ul. Pabianicka 255, 05-090 Raszyn IKEA Poznan
93-457 tédz Telefon: 22 275 05 75 Dziat Obstugi Klienta
Telefon: 22 275 05 75 ul. Szwedzka 10,
IKEA Targéwek 61-285 Poznan
Dziat Obstugi Klienta Telefon: 22 275 05 75
IKEA Wroctaw ul. Malborska 51
Dziat Obstugi Klienta 03-286 Warszawa IKEA Bydgoszcz
ul. Czekoladowa 5a, Telefon: 22 275 05 75 Dziat Obstugi Klienta
Bielany Wroctawskie, ul. Skandynawska 1,
55-040 Kobierzyce 85-776 Bydgoszcz

Telefon: 22 275 05 75

Telefon: 22 275 05 75

IKEA Janki
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IKEA Gdansk

Dziat Obstugi Klienta
ul. Ztota Karczma 26,
80-298 Gdansk
Telefon: 22 275 05 75

IKEA Katowice
Dziat Obstugi Klienta
al. W. Rozdzienskiego 95,

40-203 Katowice Al.

Telefon: 22 275 05 75

IKEA Krakow

Dziat Obstugi Klienta
ul. Josepha Conrada 66,
31-357 Krakow
Telefon: 22 275 05 75

IKEA Lublin
Dziat Obstugi Klienta

Al. Spétdzielczosci Pracy 86,
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20-147 Lublin
Telefon: 22 275 05 75

IKEA Szczecin

Dziat Obstugi Klienta
ul. Biatowieska 2,
71-010 Szczecin
Telefon: 22 275 05 75



Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
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E-mail, 0 ile Jest dOStEPNY: .ttt

Niniejszym odstepuje od umowy (NUMEr ZAMOWIENIA).........ccuiirueniitieieireiareenreenaeeneeeaennees
- sprzedazy nastepujacych produktow*
- $wiadczenia nastepujacej ustugi*

Data dostawy/odbioru (w przypadku zwrotu produktOW)™ ... e e

Data zawarcia umowy (w przypadku zamowienia UStUGI)™ .....c.viuiieiiiiiiieiiine e neae

*niepotrzebne skresli¢

NAZWA TOWARU/UStLUGI NR ARTYKULU ILOSC CENA

Zwrotu towaru dokonam (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe pole)**
I:l osobiscie - zwrot do wybranego sklepu stacjonarnego IKEA; lista adreséw jest dostepna ponizej.
I:l poprzez odestanie - zwrot na adres najblizszego sklepu z ponizszej listy (zaznacz sklep, na adres ktérego odeslesz produkty):

0 IKEA Bydgoszcz, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

0 IKEA Gdansk, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

1 IKEA Katowice, Dzial Obstugi Klienta - zwroty, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice

1 IKEA Krakow, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdw

0 IKEA Lublin, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, Al. Spétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin

0 IKEA L6dz, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Pabianicka 255, 93-457 £6dz

0 IKEA Poznan, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

O IKEA Szczecin, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

0 IKEA Warszawa Janki, Dzial Obstugi Klienta - zwroty, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

0 IKEA Warszawa Targéwek, Dziat Obstugi Klienta — zwroty, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
0 IKEA Wroctaw, Dziat Obstugi Klienta - zwroty, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce

**JKEA nie organizuje zwrotéw produktéw. Bezposrednie koszty zwrotu poprzez odestanie (lub osobiste dostarczenie) ponosi Klient. W zaleznosci od
rodzaju produktu koszty takie mogg okazac sie wysokie.

Ptatnos$¢ za zakup zostata dokonana:

przelewem internetowym/blikiem lub karta kredytowa. W takiej sytuacji zwrot $rodkdow otrzymasz na rachunek bankowy Ilub karte
kredytowg, z ktorych dokonana zostata ptatnosé

|:| ratami IKANO

Jesli zamdwienie zostato optacone kartg podarunkowa/upominkowa/ptatnosciq mieszang***, ponizej wpisz numer rachunku bankowego, na ktory
mozemy dokona¢ zwrotu:

***ptatnos¢ réznymi formami ptatnosci (np. przelew internetowy oraz karta upominkowa)

Pamietaj o dotaczeniu wypetnionego oswiadczenia do zwracanej paczki (przymocuj w widocznym miejscu).

Data: Podpis: (jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej)
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Zatlacznik 4
Towary z elementami cyfrowymi*

*wszystkie ponizsze towary nalezg do asortymentu inteligentnych artykutéw do domu IKEA. Potaczenie ich, wraz z
innymi inteligentnymi produktami, z inteligentng bramkg DIRIGERA i aplikacjg IKEA Home smart pozwoli na

uzyskanie wiekszej ilosci funkcji mozliwosci.

Nazwa produktu

Wspoldziatanie
towaru ze
sprzetem/

oprogramowaniem
konsumenta
zazwyczaj
uzywanym do
korzystania z takich
towaréw
(kompatybilnos¢)

Dodatkowe
ograniczenia w
zakresie
uzytkowania

Informacja o
aktualizacjach i
skutkach braku ich
instalacji

DIRIGERA bramk biaty

Aby korzystac z tego
inteligentnego
produktu,
potrzebujesz
inteligentnej bramki
DIRIGERA
(sprzedawana
oddzielnie).

Dla prawidtowego
dziatania towaru
wymagane jest
potaczenie z
Internetem.

Dziata réwniez z
Amazon Alexa, Apple
Home lub Google
Home poprzez
integracje w aplikacji
IKEA Home smart.

Wymagany kabel
sieciowy, dotgczony w
zestawie.

Aktualizacje
oprogramowania
dostarczane sg przez
IKEA - aktualizacja
jest konieczna do
prawidtowego
dziatania towaru.
Informacje o
aktualizacjach sq
dostepne za
posrednictwem
aplikacji IKEA Home
Smart. Brak
aktualizacji
oprogramowania moze
skutkowac
nieprawidtowym
dziataniem towaru.

TRADFRI wzmacn sygn

Aby korzystac z tego
inteligentnego
produktu,
potrzebujesz
inteligentnej bramki
DIRIGERA
(sprzedawana
oddzielnie).

Dziata réwniez z
Amazon Alexa, Apple
Home lub Google
Home poprzez
integracje w aplikacji
IKEA Home smart.

Do wykorzystania
wszystkich funkcji
niezbedna jest
bramka TRADFRI lub
DIRIGERA

Wymagana bateria
CR2032, dotgqczona w
zestawie

N/a

TRADFRI ki skrétu biaty EU

Dziata z produktami
IKEA Home smart.

Dziata rowniez z
Amazon Alexa, Apple
Home lub Google
Home poprzez
integracje w aplikacji
IKEA Home smart.

Do wykorzystania
wszystkich funkgcji
niezbedna jest
bramka TRADFRI lub
DIRIGERA

Wymagana bateria
CR2032, dotaczona w
zestawie

N/a
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SYMFONISK obraz z gt WiFi biaty,
SYMFONISK obraz z gt WiFi czarny,
SYMFONISK N WiFi gtos$nik biaty/gen
2,

SYMFONISK N WiFi gtosnik
czarny/gen 2, SYMFONISK N gt/pdst
lampy wifi biaty, SYMFONISK N
gt/pdst lampy wifi czarny

Dla prawidiowego
dziatania towaru
wymagane jest
potaczenie z
Internetem.

Dziata w oparciu o
technologie WIFI

Dziata w oparciu o
aplikacje SONOS

Do wykorzystania
wszystkich funkcji
niezbedna jest
bramka TRADFRI lub
DIRIGERA

Aktualizacje
oprogramowania
dostarczane s przez
SONOS - aktualizacja
jest konieczna do
prawidtowego
dziatania towaru.
Informacje o
koniecznosci
aktualizacji dostepne
sq w aplikacji SONOS.
Brak aktualizacji
oprogramowania moze
skutkowac
nieprawidtowym
dziataniem towaru.

STARKVIND oczysz pow biaty,
STARKVIND oczysz pow czarny,
STARKVIND st z oczysz pow bejc okl
deb/b, STARKVIND st z oczysz pow
bejc okl deb/cbr, STYRBAR N2 pilot
zdalnego sterowania biaty EU,
TRADFRI N2 zest zdal ster GU10 biate
spektrum WS, STYRBAR N2 pilot
zdalnego sterowania st EU, TRADFRI
N2 LED E27 806L bzp przyc b sp/kula
pzr WS, TRADFRI N LED E27 806L
bzp przc cie b/kula op b WW,
TRADFRI N LED GU10 400l bzp przyc
ciepty biaty Ww

TRADFRI N LED GU10 345L bzp przyc
barw/bia sp CWS, TRADFRI N2 LED
E14 470L bzp przc b sp/zyr op b WS
TRADFRI N2 LED E14 470L bzp przyc
b/kula op bia WS

TRADFRI N2 LED E27 1055L bzp
przyc b/kula op b WS

TRADFRI N E27 806L bzp przc bar/b
sp/ku op b CWS

TRADFRI N2 Zar LED GU10 345 | bzp
przyc bia sp WS

TRADFRI LED E14 250L bp pc cie
b/zyr przez DECO WW

TRADFRI LED E27 250L bzp prz cie
bia/kula DECO WW

TRADFRI N2 P45 E14 470L bzp pc
bsp/kula opal b WS

Aby korzystac z tego
inteligentnego
produktu,
potrzebujesz
inteligentnej bramki
DIRIGERA
(sprzedawana
oddzielnie).

Dziata rowniez z
Amazon Alexa, Apple
Home lub Google
Home poprzez
integracje w aplikacji
IKEA Home smart.

Do wykorzystania
wszystkich funkgcji
niezbedna jest
bramka TRADFRI lub
DIRIGERA

N/a

TRADFRI N zest éciemn E27 WW, Aby korzystac z tego Dziata réwniez z N/a
TRADFRI N bezprz czuj ruch biaty, inteligentnego Amazon Alexa, Apple
TRADFRI N2 zest zdal ster E27 biate produktu, Home lub Google
spektrum WS, TRADFRI N E14 470L potrzebujesz Home poprzez
bzp przyc bar/b sp/kul op b CWS inteligentnej bramki integracje w aplikacji
TRADFRI N przyc bzprz biaty EU DIRIGERA IKEA Home smart.
(sprzedawana
oddzielnie). Do wykorzystania
wszystkich funkcji
niezbedna jest
bramka TRADFRI lub
DIRIGERA
Wymagana bateria
CR2032, dotaqczona w
zestawie
FYRTUR rol zac 140x195 bezprz/btr Aby korzystac z tego Dziata réwniez z N/a

sza, FYRTUR rol zac 120x195
bezprz/btr sza, FYRTUR rol zac
100x195 bezprz/btr sza

inteligentnego
produktu,
potrzebujesz
inteligentnej byamki

Amazon Alexa, Apple
Home lub Google
Home poprzez




FYRTUR rol zac 80x195
bezprzewodowy/na baterie sza,
FYRTUR rol zac 60x195
bezprzewodowy/na baterie sza
KADRILIJ rolt 140x195
bezprzewodowy/na baterie sza
KADRILIJ rolt 120x195
bezprzewodowy/na baterie sza
KADRILJ rolt 100x195
bezprzewodowy/na baterie sza
KADRILJ rolt 80x195
bezprzewodowy/na baterie szary
KADRIL] rolt 60x195
bezprzewodowy/na baterie szary

DIRIGERA
(sprzedawana
oddzielnie).

integracje w aplikacji
IKEA Home smart.

Zastosuj z pilotem
lub z inteligentna
bramkag DIRIGERA i
aplikacjg IKEA Home
Smart, aby uzyskac
wiecej inteligentnych
opcji sterowania

Niezbedny pakiet
akumulatorow
BRAUNIT do
dokupienia oddzielnie

PRAKTLYSING roleta 140x195 Aby korzystac z tego Dziata rowniez z N/a
bezprz/btr b, PRAKTLYSING roleta inteligentnego Amazon Alexa, Apple
120x195 bezprz/btr b, PRAKTLYSING | produktu, Home lub Google

roleta 100x195 bezprz/btr b, potrzebujesz Home poprzez
PRAKTLYSING roleta 80x195 inteligentnej bramki integracje w aplikacji
bezprz/btr b DIRIGERA IKEA Home smart.
PRAKTLYSING roleta 60x195 (sprzedawana

bezprz/btr b oddzielnie). Zastosuj z pilotem
TREDANSEN rolet zac kom 140x195 lub z inteligentna
bezprz/btr b, TREDANSEN rolet zac bramka DIRIGERA i

kom 120x195 bezprz/btr b aplikacjg IKEA Home
TREDANSEN rolet zac kom 100x195 Smart, aby uzyskac
bezprz/btr b wiecej inteligentnych
TREDANSEN rolet zac kom 80x195 opcji sterowania

bezprz/btr b

TREDANSEN rolet zac kom 60x195

bezprz/btr b

OVERSIDAN Listwa LED z czuj do Aby korzystac z tego Dziata réwniez z N/a

szafy 96 przyciem b

OVERSIDAN Listwa LED z czuj do sza
96 przyciem bz

OVERSIDAN Listwa LED z czuj do sza
96 przyciem csz

OVERSIDAN Listwa LED z czuj do
szafy 71 przyciem b

OVERSIDAN Listwa LED z czuj do sza
71 przyciem bz

inteligentnego
produktu,
potrzebujesz
inteligentnej bramki
DIRIGERA
(sprzedawana
oddzielnie).

Amazon Alexa, Apple
Home lub Google
Home poprzez
integracje w aplikacji
IKEA Home smart.

Zastosuj z
inteligentng bramka
DIRIGERA i aplikacja
IKEA Home Smart,
aby uzyska¢ wiecej
inteligentnych opcji
sterowania

Do dziatania wymaga
sterownika TRADFRI
lub ANSLUTA o
odpowiedniej mocy
oraz kabla
zasilajacego
ANSLUTA. Sterownik i
kabel sprzedawane
oddzielenie.

21




Zatlacznik 5

Ustugi cyfrowe - wymagania techniczne i sprzetowe

Nazwa ustugi

Wspétdziatanie towaru ze
sprzetem/ oprogramowaniem
konsumenta zazwyczaj
uzywanym do korzystania z
takich towarow (kompatybilnos¢)

Dodatkowe ograniczenia w
zakresie uzytkowania

Planowanie kuchni

W przypadku planowania kuchni
online konieczne jest posiadanie
komputera z dostepem do internetu
oraz mikrofonem i kamera.
Rekomendujemy skorzystanie z
jednej z nastepujacych przegladarek
Mozilla Firefox, Chrome lub Safari.
Przed terminem realizacji ustugi
zalecamy przetestowanie szybkosci
facza oraz mikrofon zgodnie z
instrukcjg przestang w wiadomosci e-
mail. Do poprawnego dziatania ustugi
konieczna moze by¢ aktualizacja
przegladarki albo innego
oprogramowania. W przypadku
planowania w sklepie, aby uzyskac
dostep do cyfrowej wersji projektu,
musisz zatozy¢ konto IKEA Family.

Skorzystanie z przegladarek innych
niz rekomendowane moze
spowodowac zaktocenia w dostepie do
ustugi lub uniemozliwi¢ ten dostep.
Planowanie projektu online powinno
by¢ realizowana na komputerze
stacjonarnym lub laptopie - ustuga
nie jest zoptymalizowana na
urzadzenia mobilne. W przypadku
planowania w sklepie, aby uzyskac
dostep do cyfrowej wersji projektu,
musisz zatozy¢ konto IKEA Family.

Kompleksowe
planowanie
przechowywania
Planowanie szafy PAX
Planowanie regatu
BESTA

Szybkie planowanie
pokoju

Projektowanie wnetrza
Projektowanie
mieszkania

Do realizacji ustugi rekomendujemy

uzycie przegladarek Chrome, Safari,

Edge, Mozilla Firefox. Potrzebny jest
tez sprawny mikrofon oraz kamera w
Twoim komputerze.

Skorzystanie z przegladarek innych
niz rekomendowane moze
spowodowac zaktocenia w dostepie do
ustugi lub uniemozliwi¢ ten dostep.
Konsultacja projektu online powinna
by¢ realizowana na komputerze
stacjonarnym lub laptopie — ustuga
nie jest zoptymalizowana na
urzadzenia mobilne.

Projektowanie wnetrza
Projektowanie
mieszkania

Do realizacji ustugi rekomendujemy

uzycie przegladarek Chrome, Safari,

Edge, Mozilla Firefox. Potrzebny jest
tez sprawny mikrofon oraz kamera w
Twoim komputerze.

Skorzystanie z przegladarek innych
niz rekomendowane moze
spowodowac zaktdcenia w dostepie do
ustugi lub uniemozliwic¢ ten dostep.
Konsultacja projektu online powinna
by¢ realizowana na komputerze
stacjonarnym lub laptopie - ustuga
nie jest zoptymalizowana na
urzadzenia mobilne.

Konsultacja Twojego
projektu kuchni

Finalizacja kuchni
online

W przypadku konsultacji online
konieczne jest posiadanie komputera
z dostepem do internetu oraz
mikrofonem i kamerg oraz zatozenie
konta IKEA Family. Rekomendujemy
skorzystanie z jednej z nastepujacych
przegladarek Mozilla Firefox, Chrome
lub Safari. Przed terminem realizacji
ustugi zalecamy przetestowanie
szybkosci tacza oraz mikrofon zgodnie
z instrukcja przestang w wiadomosci
e-mail. Do poprawnego dziatania
ustugi konieczna moze by¢
aktualizacja przegladarki albo innego
oprogramowania.

Skorzystanie z przegladarek innych
niz rekomendowane moze
spowodowac zaktocenia w dostepie do
ustugi lub uniemozliwi¢ ten dostep.
Konsultacja projektu online powinna
by¢ realizowana na komputerze
stacjonarnym lub laptopie — ustuga
nie jest zoptymalizowana na
urzadzenia mobilne. W przypadku
konsultacji w sklepie, aby uzyskad
dostep do cyfrowej wersji projektu,
musisz zatozy¢ konto IKEA Family.

Skorzystanie z przegladarek innych
niz rekomendowane moze
spowodowac zaktocenia w dostepie do
ustugi lub uniemozliwi¢ ten dostep.
Finalizacja kuchni online powinien by¢
realizowana na komputerze
stacjonarnym lub laptopie — ustuga
nie jest zoptymalizowana na
urzadzenia mobilne.

N
N




Doradztwo dla firm
Aranzacja wnetrz dla
firm

Projekty indywidualne
dla firm

Planowanie kuchni w
domu u klienta

N/d

N/d

Narzedzie do aranzacji
IKEA Kreativ na
komputerze
stacjonarnym lub
laptopie.

Do realizacji narzedzia
rekomendujemy uzycie przeglgdarek

Chrome, Safari, Edge, Mozilla Firefox.

Skorzystanie z przegladarek innych
niz rekomendowane moze
spowodowac zaktdcenia w dostepie do
narzedzia lub uniemozliwi¢ ten
dostep.

Narzedzie do aranzacji
IKEA Kreativ na
urzadzenia mobilne.

Do realizacji narzedzia wymagany
jest telefon lub tablet z dostepem do
sklepu Google Play lub Apple App
Store oraz dostep do kamery
urzadzenia i potaczenia
internetowego.

N/d
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