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Regulamin Zwrotu towarow
zakupionych w sklepach IKEA

I. Postanowienia ogolne:

1. Towary zakupione w sklepach IKEA mogq by¢ zwracane bez ograniczen czasowych,
niezaleznie od daty zakupu, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Podstawg dokonania zwrotu towaru jest oryginat dowodu zakupu, czyli oryginat paragonu kasowego lub faktury VAT.
Karta IKEA FAMILY stanowi dowdd zakupu, w przypadku gdy w momencie zakupu byta ona okazana w kasie sklepu IKEA.

3. Zwrotowi podlegajq towary w stanie z momentu wydania ich Klientowi. Towary rozpakowane, towary bez oryginalnego opakowania
oraz zmontowane meble i akcesoria mogg by¢ zwracane jedynie w przypadku, kiedy nie noszg Sladow uzytkowania. W takiej sytuacji
IKEA zastrzega sobie prawo do potracenia od oryginalnej wartosci towaru kwoty, o ktérg zostanie pomniejszona cena artykutu
niepetnowartosciowego.

4. Zwrot telewizoréw, zestawow dzwiekowych oraz akcesoridw serii UPPLEVA jest mozliwy jedynie na szczegdlnych zasadach okreslonych
w pkt. I.3. Regulaminu oraz w terminie do 90 dni od daty zakupu.

5. Testowane (uzywane) materace sypialniane (z wyjatkiem materaca TERRAK) nie mogg by¢ zwracane. Jezeli nie spetniajg oczekiwan
Klienta, podlegajg wymianie w ciggu 90 dni od daty zakupu. Jezeli cena materaca, ktory zostanie zakupiony przez Klienta w wyniku
wymiany, jest nizsza od ceny testowanego materaca, wyréwnanie ceny na rzecz Klienta nastepuje wytgcznie w formie karty refundacyjnej
IKEA. W przypadku, kiedy cena materaca nabytego w wyniku wymiany jest wyzsza, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice w cenie.
Koszt transportu wymienianego materaca zawsze ponosi Klient.

6. W przypadku zwrotu artykutdow zakupionych w czasie obowigzywania promocji, w pierwszej kolejnosci przyjmowane i rozliczane sg zwroty
artykutdw zakupionych po cenie promocyjnej. Zwrot towaru zakupionego w ramach promocji oznacza rezygnacje Klienta z udziatu w tej
promocji.

7. Zwrotowi nie podlegaja:
- karty elektroniczne IKEA (upominkowe, rabatowe i refundacyjne), a wartos¢ natadowania nie moze by¢ wymieniona na gotowke,
- blaty i zlewy wykonane na indywidualne zamoéwienie,
- towary zakupione w Dziale Sprzedazy Okazyjnej,
- artykuty spozywcze.

8. Ostateczng decyzje o przyjeciu zwrotu towaru podejmuje pracownik Dziatu Obstugi Klienta.

II. Warunki rozliczenia finansowego zwrotu towarow:

1. Z zastrzezeniem pkt. II.2. Regulaminu, refundacja naleznosci za zwracany towar nastepuje w takiej samej formie ptatnosci, jakg
uregulowany byt zakup towaru. Przy ptatnosci gotdwkg mozliwy jest zwrot gotdwki lub w formie karty refundacyjnej IKEA, zgodnie
z wyborem Klienta. Przy ptatnosci kartg ptatniczg, kredytowg lub debetowg, zwrot naleznosci nastepuje na te samag karte, albo karte
refundacyjng IKEA, zgodnie z wyborem Klienta. Zwrotu naleznosci na karte ptatniczg, kredytowg lub debetowg mozna dokonac jedynie
wiascicielowi karty. W przypadku ptatnosci przelewem, zwrot naleznosci nastepuje na konto, z ktérego dokonano przelewu. W przypadku
zakupu na raty, rozliczenie nastepuje zgodnie z procedurg obstugi sprzedazy kredytem bankowym udzielonym przez Ikano Bank GmbH
(Sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce (Ikano Bank) w sklepach IKEA.

2. Rozliczenie naleznosci w formie karty refundacyjnej IKEA ma miejsce w nastepujacych przypadkach:
- zwrot towarow rozpakowanych oraz bez oryginalnego opakowania,
- zwrot nieuzywanych zmontowanych mebli i akcesoriéw,
- wymiana testowanych materacy sypialnianych (z wyjatkiem materaca TERRAK),
- zwrot towarow optaconych kartami elektronicznymi IKEA, bonami Sodexho,
- wymiana towaru zakupionego na raty (bez zmiany umowy ratalnej, zawartej z Ikano Bank GmbH (Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce).

3. Karta refundacyjna IKEA jest wazna bezterminowo i moze by¢ zrealizowana w kazdym sklepie IKEA na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

III. Postanowienia koncowe:
1. Tresc niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej IKEA.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta w sklepach IKEA.

2. Zmiana warunkow Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa i obowigzki Klienta nabyte przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.
Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione na stronie internetowej IKEA.pl/Regulaminy oraz w sklepach IKEA.

IV. Warunki zwrotu towaréw obowiazuja od dnia 15.12.2014 r.

Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stojg na przeszkodzie dochodzeniu przez Konsumenta roszczen na podstawie

(@) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej — w przypadku towarow
zakupionych od dnia 25 grudnia 2014 r, (b) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, z tytutu niezgodnosci towaru z umowg — w przypadku towardw zakupionych przed dniem

25 grudnia 2014 r. (c) gwarancji - w zakresie towardw objetych gwarancjq jakosci. Podstawg do ewentualnych reklamacji towaru,
na podstawie wyzej wskazanych ustaw, jest dowdd zakupu Towaru. Podstawg reklamacji towaru na podstawie gwarancji jest
paragon kasowy lub faktura VAT lub Karta IKEA Family (jezeli byta ona okazana w momencie zakupu w kasie sklepu IKEA).




