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Regulamin zwrotu towarow
zakupionych w IKEA Retail Sp. z o.o0.

I. Postanowienia ogodlne:

1. Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie towary
zakupione w IKEA Retail sp. z 0. 0. (,,IKEA”) na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej mogg by¢ zwracane w ciggu 365 dni od

daty wydania/dostawy towaru klientowi, niezaleznie od formy
zakupu (sklep stacjonarny IKEA, sprzedaz na odlegtosc).

2. Klient moze zwrdcic towar w Dziale Obstugi Klienta

w sklepie stacjonarnym IKEA na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Dokonujac zwrotu Klient zobowigzany jest okazac:
oryginat paragonu lub fakture VAT (w formie elektronicznej
lub papierowej) lub karte IKEA FAMILY (wydang na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej), o ile dany zakup zostat
zarejestrowany przy jej uzyciu.

3. Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stojq

na przeszkodzie dochodzeniu przez Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 221 k.c. uprawnien na
podstawie (a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,

(b) gwarancji - w zakresie towardéw objetych gwarancjq
jakosci oraz (c) prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta. Podstawg do ewentualnych reklamacji
jest dowdd zakupu.

4. Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie
14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny na podstawie
Regulaminu Swiadczenia ustug na odlegtos¢, dostepnego na
stronie IKEA.pl/regulaminy.

II. Warunki zwrotu towarow

1. IKEA akceptuje zwrot towardw, ktére w momencie zwrotu:
a) bedgq w oryginalnym i nienaruszonym (tj. nieotwartym)
opakowaniu i w takim samym stanie, jak w chwili ich wydania
Klientowi, tj. nie bedg nosi¢ sladow uzywania,

b) bedg rozpakowane z oryginalnego opakowania (tj. zwrot

towaru nastepuje w oryginalnym, ale otwartym opakowaniu
albo bez oryginalnego opakowania) i bedg nosi¢ wytacznie takie

slady uzywania, ktére wynikajq z ich uzycia w sposdb konieczny

do stwierdzenia ich charakteru, cech i funkcjonowania po
rozpakowaniu i zmontowaniu. Oznacza to, ze Klient ma
mozliwos¢ sprawdzenia towardw w warunkach domowych,
ale nie moze ich uzywac.

2. IKEA zwrdci cene sprzedazy w/w towarow w nastepujacy
sposob:

a) w przypadku towarow nieuzywanych i nierozpakowanych,
o ktorych mowa w pkt II.1.a powyzej, zwracanych w ciggu
365 dni od daty wydania/dostawy — w pierwotnej formie
ptatnosci,

b) w przypadku towarow, o ktorych mowa w pkt II.1.b powyzej:

i. zwracanych w ciggu 14 dni od daty wydania/dostawy
towaru -w pierwotnej formie ptatnosci,

ii. zwracanych pomiedzy 15 a 365 dniem od daty wydania/
dostawy towaru- w formie karty refundacyjnej
IKEA.

c) w przypadku towarow, za ktore zaptata nastgpita kartg
elektroniczng IKEA (upominkowg, refundacyjng), bonami Sodexo
lub w przypadku wymiany w/w towardéw zakupionych na raty (bez
zmiany umowy ratalnej z Ikano Bank AB (publ.) Spotka Akcyjna
Oddziat w Polsce), zwracanych w ciggu 365 dni od daty wydania/
dostawy towaru — w formie karty refundacyjnej IKEA.

3. Karta refundacyjna IKEA jest wazna bezterminowo i moze byc¢
zrealizowana w kazdym sklepie stacjonarnym IKEA na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. IKEA nie ma obowigzku przyjecia towardow, z ktorych Klient
korzystat w zakresie wykraczajacym poza sposdb opisany powyzej
w punkcie II.1.b (np. towarow, ktére posiadajg zabrudzenia,

rysy, wgniecenia, slady prania). Jezeli jednak IKEA podejmie
decyzje o przyjeciu takich towarow, zastrzega sobie prawo do
potracenia kwoty odpowiadajgcej zmniejszeniu wartosci towarow.
Po weryfikacji stanu zwracanego produktu, o wysokosci kwoty
potracenia zdecyduje pracownik Dziatu Obstugi Klienta w sklepie
stacjonarnym IKEA.

5. Zwrotowi w IKEA nie podlegaja:

a) karty elektroniczne IKEA (upominkowe i refundacyjne),

b) materace rozpakowane (podlegajg wymianie w ciggu 90 dni
od daty zakupu na podstawie Regulaminu 90 dni na
wymiane materaca zakupionego w IKEA Retail Sp.z 0.0.),

c) produkty (blaty, panele scienne) zakupione wg. Regulaminu
zakupu towaréw na indywidualne zamowienie w sklepach IKEA,

d) towary zakupione w Dziale Sprzedazy Okazyjnej,

e) artykuty spozywcze,

f) rosliny,

g) tkaniny oraz artykuty zakupione na indywidualne zamowienie
(z ustugg szycia i haftowania) na podstawie Regulaminu
Swiadczenia ustug przez IKEA Retail sp. z 0. o.,

h) towary zmodyfikowane przez Klienta,

i) wartosc rabatu udzielonego na podstawie regulaminu promocji,

j) artykuty zakupione w ramach umowy leasingowej.

III. Postanowienia koncowe:

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie
IKEA.pl/regulaminy oraz w Dziale Obstugi Klienta w sklepach
stacjonarnych IKEA.

2. Zmiana warunkow Regulaminu pozostanie bez wptywu na
prawa i obowigzki Klienta nabyte przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu. Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione
na stronie IKEA.pl/regulaminy oraz w sklepach

stacjonarnych IKEA.

IV. Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia 11.11.2018 r.

Do towarow zakupionych przed 11 listopada 2018 r.
zastosowanie majq odpowiednie, poprzednie regulaminy zwrotu
towarow dostepne w Dziale Obstugi Klienta w sklepach
stacjonarnych IKEA oraz na stronie IKEA.pl/regulaminy.
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