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Regulamin zwrotu towarow

zakupionych w IKEA

I. Postanowienia ogodlne:

1. Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie towary
zakupione w IKEA Retail sp. z 0. 0. (,IKEA") na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej mogg by¢ zwracane w ciggu 365 dni
od daty zakupu, niezaleznie od formy zakupu (sklep
stacjonarny IKEA, Meble na telefon, Meble przez internet).

2. Klient moze zwrocic¢ towar w Dziale Obstugi Klienta w sklepie
stacjonarnym IKEA na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Dokonujgc zwrotu klient zobowigzany jest okazac jedno

z nastepujgcych: oryginat paragonu kasowego, fakture VAT

(w formie elektronicznej lub papierowej) lub karte IKEA FAMILY
(wydang na terenie Rzeczpospolitej Polskiej), o ile dany zakup
zostat zarejestrowany przy jej uzyciu.

3. IKEA przyjmie i zwrdci petng cene zakupu towardéw, ktore
w momencie zwrotu beda:

a) w takim samym stanie jak w chwili ich wydania klientowi,
b) rozpakowane, bez oryginalnego opakowania, jak réwniez
zmontowane, o ile noszg wytacznie takie slady, ktore
wynikajg z uzycia ich w sposdb konieczny do stwierdzenia ich
charakteru, cech i funkcjonowania. Oznacza to, ze klient ma
mozliwos¢ sprawdzenia towardéw (rozpakowanie i ztozenie)

w warunkach domowych, ale nie moze ich uzytkowac.

IKEA nie ma obowigzku przyjecia towardéw, z ktorych klient
korzystat w zakresie wykraczajgcym poza opisany powyzej
w punktach a) i b) — jezeli jednak IKEA podejmie decyzje
0 przyjeciu takich towardéw (np. towaréw, ktore posiadajq
zabrudzenia, rysy, wgniecenia), zastrzega sobie prawo do
potracenia kwoty odpowiadajgcej zmniejszeniu wartosci
towarow.

4, Testowane (uzywane) materace sypialniane nie mogg byc
zwracane. Jezeli nie spetniajg oczekiwan klienta, podlegajq
wymianie w ciggu 90 dni od daty zakupu, o ile nie noszq
Sladéw uszkodzen czy zabrudzen. Jesli cena materaca, ktéry
zostanie zakupiony przez klienta w wyniku wymiany, jest
nizsza od ceny testowanego materaca, wyrownanie ceny

na rzecz klienta nastepuje wytgcznie w formie karty
refundacyjnej IKEA.

W przypadku, kiedy cena materaca nabytego w wyniku
wymiany jest wyzsza, klient zobowigzany jest doptacic
roznice w cenie.

5. Karty elektroniczne IKEA (upominkowe, rabatowe
i refundacyjne) nie podlegajq zwrotowi.

6. Artykuty spozywcze IKEA nie podlegajg zwrotowi.

I1. Sposoby rozliczenia finansowego zwrotu towarow:

1. Zwrot naleznosci za towar nastepuje w formie:

a) gotodwki - przy ptatnosci gotowka,

b) zwrotu ptatnosci na karte ptatnicza / kredytowg / debetowa,
ktorg dokonano zaptaty - przy ptatnosci karta,

c) karty refundacyjnej - w kazdym wypadku na zyczenie

klienta oraz w przypadkach wskazanych w pkt II. 2 ponizej,

d) przelewu naleznosci na konto, z ktérego dokonano przelewu
naleznosci za towar - przy ptatnosci przelewem,

e) ustalonej procedurg obstugi sprzedazy kredytem bankowym
udzielonym przez Ikano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat
w Polsce w sklepach IKEA - przy zakupie na raty,

z zastrzezeniem puntu II.2 c) ponizej.

2. Rozliczenie naleznosci w formie karty refundacyjnej IKEA
obowigzuje w nastepujgcych przypadkach:

a) wymiany testowanych materacy sypialnianych,

b) zwrotu towardw optaconych kartami elektronicznymi IKEA,
bonami Sodexo,

C) wymiany towaru zakupionego na raty (bez zmiany umowy
ratalnej, zawartej z Ikano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna
Oddziat w Polsce).

3. Karta refundacyjna IKEA jest wazna bezterminowo i moze
by¢ zrealizowana w kazdym sklepie stacjonarnym IKEA na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

III. Postanowienia koncowe:

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie
IKEA.pl/regulaminy oraz w Dziale Obstugi Klienta w sklepach
stacjonarnych IKEA.

2. Zmiana warunkow Regulaminu pozostanie bez wptywu

na prawa i obowigzki Klienta nabyte przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu. Zmienione warunki Regulaminu zostang
udostepnione na stronie IKEA.pl /regulaminy oraz

w sklepach stacjonarnych IKEA.

IV. Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia
1 wrzesnia 2017 r.

Do towardw zakupionych przed 1 wrzesnia 2017 zastosowanie
majq odpowiednie poprzednie regulaminy zwrotu towaréw
dostepne w Dziale Obstugi Klienta w sklepach stacjonarnych
IKEA.

* Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stojg na
przeszkodzie dochodzeniu przez Konsumenta roszczen na
podstawie (a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej oraz (b) gwarancji

- w zakresie towarow objetych gwarancjq jakosci. Podstawg do
ewentualnych reklamacji jest dowdd zakupu.




