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Regulamin zwrotu towarow zakupionych

w IKEA Retail Sp. z o.0.

l. Postanowienia ogolne:

1. Na zasadach okresSlonych w niniejszym Regulaminie towary
zakupione w IKEA Retail sp. z 0. o. (,IKEA”) na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej mogg by¢ zwracane w ciggu 365 dni od
daty wydania/dostawy towaru klientowi, niezaleznie od formy
zakupu (sklep stacjonarny IKEA, sprzedaz na odlegtosc).

2. Klient moze zwrécic¢ towar w Dziale Obstugi Klienta

w sklepie stacjonarnym IKEA na terytorium Rzeczpospolite;
Polskiej. Dokonujgc zwrotu Klient zobowigzany jest okazac:
oryginat paragonu lub fakture VAT (w formie elektroniczne;
lub papierowej) lub karte IKEA FAMILY (wydang na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej), o ile dany zakup zostat
zarejestrowany przy jej uzyciu.

3. Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stojg

na przeszkodzie dochodzeniu przez Klienta bedgcego
konsumentem w rozumieniu art. 221 k.c. uprawnien na
podstawie (a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,

(b) gwarancji - w zakresie towardw objetych gwarancjg

jakosci oraz (c) prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta. Podstawg do ewentualnych reklamac;ji
jest dowdd zakupu.

4. Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie
14 dni od niej odstgpic¢ bez podawania przyczyny na podstawie
Regulaminu Swiadczenia ustug na odlegtos¢, dostepnego na
stronie IKEA.pl/regulaminy.

Il.  Warunki zwrotu towarow
1. IKEA akceptuje zwrot towardw, ktére w momencie zwrotu:

a) bedg w oryginalnym i nienaruszonym (tj. nieotwartym)
opakowaniu i w takim samym stanie, jak w chwili ich wydania
Klientowi, tj. nie bedg nosic sladéw uzywania,

b) beda rozpakowane z oryginalnego opakowania (tj. zwrot
towaru nastepuje w oryginalnym, ale otwartym opakowaniu
albo bez oryginalnego opakowania) i bedg nosi¢ wytgcznie takie
slady uzywania, ktore wynikajg z ich uzycia w sposéb konieczny
do stwierdzenia ich charakteru, cech i funkcjonowania po
rozpakowaniu i zmontowaniu. Oznacza to, ze Klient ma
mozliwos¢ sprawdzenia towarow w warunkach domowych,

ale nie moze ich uzywac.

2. IKEA zwrdci cene sprzedazy w/w towardw w nastepujgcy sposob:

a) w przypadku towardw nieuzywanych i nierozpakowanych,
o ktorych mowa w pkt Il.1.a powyzej, zwracanych w ciggu
365 dni od daty wydania/dostawy - w pierwotnej formie
ptatnosci,

b) w przypadku towardw, o ktérych mowa w pkt 11.1.b powyzej:

i. zwracanych w ciggu 14 dni od daty wydania/dostawy
towaru -w pierwotnej formie ptatnosci,

ii. zwracanych pomiedzy 15 a 365 dniem od daty wydania/
dostawy towaru- w formie karty refundacyjne;
IKEA.

365

c) w przypadku towarodw, za ktdre zaptata nastgpita kartg
elektroniczng IKEA (upominkowg, refundacyjng), bonami Sodexo
lub w przypadku wymiany w/w towardéw zakupionych na raty (bez
zmiany umowy ratalnej z lkano Bank AB (publ.) Spotka Akcyjna
Oddziat w Polsce), zwracanych w ciggu 365 dni od daty wydania/
dostawy towaru - w formie karty refundacyjnej IKEA.

3. Karta refundacyjna IKEA jest wazna bezterminowo i moze byc
zrealizowana w kazdym sklepie stacjonarnym IKEA na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;.

4. IKEA nie ma obowigzku przyjecia towardw, z ktorych Klient
korzystat w zakresie wykraczajgcym poza sposob opisany powyzej
w punkcie I1.1.b (np. towardow, ktére posiadajg zabrudzenia,

rysy, wgniecenia, $lady prania). Jezeli jednak IKEA podejmie
decyzje o przyjeciu takich towarow, zastrzega sobie prawo do
potrgcenia kwoty odpowiadajgcej zmniejszeniu wartosci towardw.
Po weryfikacji stanu zwracanego produktu, o wysokosci kwoty
potrgcenia zdecyduje pracownik Dziatu Obstugi Klienta w sklepie
stacjonarnym IKEA.

5. Zwrotowi w IKEA nie podlegaja:

a) karty upomnikowe i refundacyjne IKEA.

b) materace rozpakowane (podlegajg wymianie w ciggu 90 dni
od daty zakupu na podstawie Regulaminu 90 dni na
wymiane materaca zakupionego w IKEA Retail Sp.z 0.0.),

c) produkty na indywidualne zaméwienie Klienta (blaty, panele
scienne),

d) towary zakupione w Dziale Sprzedazy Okazyjnej,

e) artykuty spozywcze,

f) rosliny,

g) tkaniny oraz artykuty zakupione na indywidualne zamdwienie
z ustugg szycia i haftowania) na podstawie Regulaminu
swiadczenia ustug przez IKEA Retail sp. z 0. 0.,

h) towary zmodyfikowane przez Klienta,

i) wartos¢ rabatu udzielonego na podstawie regulaminu promocji,

j) artykuty zakupione w ramach umowy leasingowej.

1. Postanowienia kohcowe:

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie
IKEA.pl/regulaminy oraz w Dziale Obstugi Klienta w sklepach
stacjonarnych IKEA.

2. Zmiana warunkow Regulaminu pozostanie bez wptywu na
prawa i obowigzki Klienta nabyte przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu. Zmienione warunki Regulaminu zostang
udostepnione na stronie IKEA.pl/regulaminy oraz w sklepach
stacjonarnych IKEA.

IV. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 08.04.2019 r.

Do towarow zakupionych przed 08 kwietnia 2019 r.
zastosowanie majg odpowiednie, poprzednie regulaminy zwrotu
towardw dostepne w Dziale Obstugi Klienta w sklepach
stacjonarnych IKEA oraz na stronie IKEA.pl/regulaminy.
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Returns Policy
of IKEA Retail Sp. z o.0.

I. General provisions:

1. Under this Policy the goods purchased from IKEA Retail
Sp. z 0.0. (“IKEA") in the territory of the Republic of Poland
can be returned within 365 days of the date on which the goods

were delivered or picked up, regardless of how the purchase was

made (in store, online, or by phone).

2. The Customer can return the goods to Customer Service in
any IKEA store in Poland. To return the goods, the Customer
shall produce as proof of purchase: the original receipt or VAT
invoice (either in electronic or paper form), or an IKEA FAMILY
card (issued in the territory of the Republic of Poland) that has
been used to register the purchase.

3. The provisions set out in this Policy shall not preclude the
rights that the Customer is entitled to as a consumer within
the meaning of art. 221 of the Civil Code based on (a) the Civil
Code Law of 23 April 1964 on warranty for the thing sold,

(b) the guarantee - for goods to which guarantee applies,
and (c) the right to rescind a remotely concluded agreement
pursuant to the Act on Consumer Rights of 30 May 2014.
Proof of purchase is required for the warranty or guarantee

to apply.

4. The Customer who has concluded a remote purchase
agreement may rescind it within 14 days regardless of the
reason for rescission, pursuant to the Rules of Providing
Services Remotely, which are available at IKEA.pl/regulaminy.

Il. Terms and conditions of returns
1. IKEA shall accept upon their return the goods that:

a) are in the original and undamaged (i.e. unopened) packaging
and in the condition that they were delivered to the Customer,
meaning that they do not show marks of wear and tear;

b) are unpacked (i.e. the goods are returned in the original,
but opened packaging or without the original packaging) and
show only the marks of handling necessary to establish the
nature, characteristics and functioning of the goods when
unpacked and assembled. This means that the Customer has
the opportunity to try and test the goods in home conditions
but shall not use them.

2. IKEA shall refund the above-mentioned goods in the
following manner:

a) in the case of goods unused and originally packed, as

referred to in section Il.1.a hereinabove, returned within 365 days
of the date on which the goods were delivered or picked up - using

the original payment method,;

b) in the case of the goods referred to in section Il.1.b
hereinabove:

i. returned within 14 days of the date on which the goods were
delivered or picked up - using the IKEA refund card.

ii. returned within the period of 15 to 365 days of the date on which

the goods were delivered or picked up - using the IKEA refund
card:

c) in the case of goods that have been paid for with an IKEA
electronic card (a gift or refund card), Sodexo vouchers or in the case
of replacing the above-mentioned goods purchased

in instalments (without amending the respective instalments
agreement with the lkano Bank AB (publ.) Spétka Akcyjna Oddziat

w Polsce), returned within 365 days of the date on which the goods
were delivered or picked up - using the IKEA refund card.

3. The IKEA refund card is valid for an indefinite period of time and
is an accepted means of payment in any IKEA store in the territory
of the Republic of Poland.

4. IKEA reserves the right not to refund the goods that the
Customer has handled beyond the way described in section Il.1.b
(e.g. goods that are dirty, scratched, dented, or show signs of
having been washed). However, should a decision to accept the
return of such goods be made, IKEA reserves the right to reduce
the refund to reflect any reduction of the value of the goods.
The amount of reduction of the refund shall be decided by a
Customer Service worker in an IKEA store.

5. IKEA shall not refund the following:

a) IKEA gift and refunds cards,

b) unpacked mattresses (as they can be replaced within 90 days
pursuant to the Rules of Replacing a Mattress Purchased from
IKEA Retail Sp. z 0.0. within 90 days),

c) worktops and wall panels made to individual order,

d) goods purchased in the As-Is Department,

e) food products,

f) plants,

g) the textiles and items made to individual order (as part of
the stitching and embroidery service) pursuant to the Rules of
Providing Services by IKEA Retail Sp. z o0.0.,

h) goods modified by the Customer,

i) value of a promotion discount or rebate,

j) items purchased under a leasing agreement.

I1l. Final provisions:

1. The content of this Policy is available at IKEA.pl/regulaminy
and in Customer Service departments of IKEA stores.

2. The amended terms and conditions of the Policy do not affect
the rights and obligations acquired by the Customer before this
Policy has come into effect. The amended terms and conditions
of the Policy are available at IKEA.pl/regulaminy and in IKEA
stores.

This Policy comes into effect as of 08.04.2019 r.

Prior Returns Policies apply to the goods purchased before
8 April 2019 respectively; the prior Policies are available

at the Customer Service departments in IKEA stores and

at IKEA.pl/regulaminy.




