II.

Regulamin ustugi ,,Oddaj i zyskaj”

Definicje

IKEA - IKEA Retail sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Raszyn 05-090 Pl. Szwedzki 3, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS:
0000091681, NIP: 5270103385, REGON: 010577890, kapitat zaktadowy: 20.000.000
Ztotych.

Klient - osoba fizyczna, ktdra jest wtascicielem Oddawanego Towaru, ma petng zdolnosc
do czynnosci prawnych i nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub nie zawiera umowy
sprzedazy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Oddawany Towar - wymieniony w Zataczniku 1 do regulaminu uzywany towar zakupiony
w IKEA po 2 stycznia 2016 roku.

DOK IKEA - Dziat Obstugi Klienta w sklepie IKEA.

Wycena - automatyczna wycena online Oddawanego Towaru, udostepniania Klientowi
poprzez kod QR lub indywidualny numer wyceny, przygotowana na podstawie danych
podanych przez Klienta, ktore podlegaja weryfikacji przez pracownika DOK IKEA.

Domolinia IKEA - Zdalne Miejsce Spotkan z Klientami. Kontakt z Domolinig IKEA
mozliwy jest poprzez Czat IKEA dostepny na naszej stronie internetowej
http://IKEA.pl/kontakt oraz pod numerem telefonu (22) 275 00 00. Godziny otwarcia
Domolinii sg dostepne na http://IKEA.pl/kontakt.

Postanowienia ogoélne.

Ustuga ,,Oddaj i zyskaj” pozwala Klientom na Wyceneg i sprzedaz w IKEA swoich Oddawanych
Towarow tj. uzywanych towaréw zakupionych w IKEA po 2 stycznia 2016 roku. Katalog
towardw, ktére sg objete ustuga, wskazuje Zatacznik 1 do regulaminu.

W ramach ustugi ,,Oddaj i zyskaj” Klient moze samodzielnie wyceni¢ Oddawany Towar przy
pomocy formularza online i nastepnie przedstawi¢ go do weryfikacji w Dziale Obstugi
Klienta IKEA. Klient powinien w formularzu Wyceny poda¢ prawdziwe dane dotyczace
Oddawanego Towaru, w tym jego stanu technicznego.

IKEA podejmuje decyzje o przedstawieniu Klientowi oferty zawarcia umowy sprzedazy
Oddawanego Towaru, po uprzedniej weryfikacji Wyceny w Dziale Obstugi Klienta IKEA, w
szczegdblnosci stanu technicznego Oddawanego Towaru.

IKEA odkupi od Klienta Oddawane Towary, spetniajace kryteria opisane w tym regulaminie,
w liczbie nie wiekszej niz przecietnie uzywana przez gospodarstwo domowe. Jedna umowa
sprzedazy nie moze przekroczy¢ wartosci 1.000 ztotych.

IKEA zaptaci Klientowi cene sprzedazy wytacznie w formie karty refundacyjnej IKEA.
Ustuga jest przeznaczona wytacznie dla oséb fizycznych, ktére nie prowadza dziatalnosci

gospodarczej lub nie zawierajag umowy sprzedazy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.
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IKEA $wiadczy ustuge ,0ddaj i zyskaj” zgodnie z regulaminem. Dalsze warunki $wiadczenia
ustugi okresla pkt III regulaminu $wiadczenia ustug na odlegtos¢. (dostepny tutaj). Do kart
refundacyjnych IKEA zastosowanie ma zastosowanie regulamin kart upominkowych IKEA

(dostepny tutaj).
Stan techniczny

Ustuga ,,Oddaj i zyskaj” dotyczy Oddawanych Towardéw, ktérych stan techniczny pozwala
na ich dalszg odsprzedaz.

W celu unikniecia watpliwosci IKEA nie przyjmie Oddawanych Towardw, ktdre nie spetniajg
swoich funkcji, ich stan techniczny nie gwarantuje bezpiecznego korzystania lub posiadaja
istotne uszkodzenia mechaniczne (np. odtamane lub zniszczone elementy).

Wycena

Wycena stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Formularz Wyceny dostepny jest pod adresem www.ikea.pl/oddajizyskaj.

W ramach formularza Wyceny Klient sprawdza czy jego produkt IKEA jest objety ustuga
»,0ddaj i zyskaj” oraz okresla jego stopien zuzycia. Na podstawie informacji podanych przez
Klienta IKEA wycenia Oddawany Towar oraz w formularzu Wyceny generuje kod QR lub
numer wyceny Oddawanego Towaru na potrzeby weryfikacji.

Wycena obowiazuje przez 14 dni. Po uptywie tego terminu Klient powinien uzyska¢ nowg
Wycene.

Dostarczenie i usuniecie z terenu sklepu IKEA

W celu weryfikacji prawidtowosci Wyceny Klient powinien w terminie 14 dni od dnia
uzyskania Wyceny na wiasny koszt dostarczy¢ Oddawany Towar wraz z kodem QR Wyceny
do DOK w sklepie IKEA.

Jezeli IKEA odmdéwi zakupu Oddawanego Towaru zgodnie z pkt. VI.4. ponizej lub IKEA i
Klient nie zawrg umowy sprzedazy Oddawanego Towaru z innej przyczyny, Klient
zobowigzany jest do zabrania takiego Oddawanego Towaru z terenu sklepu IKEA na wlasny
koszt. IKEA nie bierze odpowiedzialnosci za pozostawione Oddawane Towary , nieobjete
umowg sprzedazy.

Weryfikacja i odkup
Weryfikacji stanu technicznego Oddawanego Towaru dokonuje pracownik DOK IKEA.
Klient powinien przekaza¢ do DOK IKEA Oddawany Towar, ktéry jest czysty, w pefni
zmontowany i w stanie niezmienionym (bez zmian konstrukcyjnych czy dodatkowych
elementow).
Pracownik DOK IKEA identyfikuje Wycene na podstawie danych przedstawionych przez
Klienta oraz weryfikuje czy stan Oddawanego Towaru jest zgodny z deklaracjq Klienta

zawartg w Wycenie.

Po weryfikacji pracownik DOK IKEA:


https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2019/Regulamin_Serwisu_Internetowego.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2019/regulamin_karta_upominkowa.pdf
http://www.ikea.pl/oddajizyskaj

a. jezeli stan techniczny Oddawanego Towaru jest zgodny z tym deklarowanym przez
Klienta — potwierdza, ze IKEA odkupi Oddawany Towar na warunkach wskazanych
w Wycenie;

b. jezeli stan techniczny Oddawanego Towaru nie jest zgodny z tym deklarowanym
przez Klienta, ale Oddawany Towar spetnia warunki wskazane w pkt. III powyzej -
proponuje Klientowi nowg cene odkupu Oddawanego Towaru, zgodng z jego stanem
technicznym;

c. winnych przypadkach - informuje Klienta, ze IKEA odmawia zakupu Towaru.

5. Jezeli IKEA zaproponuje Klientowi odkup Oddawanego Towaru, a Klient wyrazi zgode na
sprzedaz, strony zawrg pisemng umowe sprzedazy Oddawanego Towaru.

6. W celu identyfikacji Klienta pracownik IKEA moze zgdac¢ okazania dokumentu tozsamosci.

7. Jesli dojdzie do podpisania umowy Sprzedazy Klientowi zostanie wydana karta refundacyjna
o wartosci wskazanej w umowie sprzedazy.

VIII. Reklamacje.

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé: bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w sklepie IKEA,
przesytajac listownie na adres sklepu IKEA (Kierownik Dziatu Obstugi Klienta) lub poprzez Domolinie
IKEA pod nr telefonu 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora).

2. Klient zgtaszajac reklamacje powinien podac¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko, numer
Wyceny (jesli nim dysponuje), date weryfikacji Wyceny, adres Klienta oraz powod reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez IKEA.

IX. Dane osobowe.

1. Administratorem danych osobowych jest IKEA.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przedstawionych w Polityce Prywatnosci
IKEA, pod adresem www.IKEA.pl/daneosobowe.

X. Postanowienia koncowe.

1. Prawem wilasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest
prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.

2. W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami jurysdykcje ma sad witasciwy miejscowo dla
siedziby IKEA.

3. Regulamin obowiagzuje od 24 pazdziernika 2023 roku.


http://www.ikea.pl/daneosobowe

