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Regulamin korzystania z kiosku Szybka faktura w sklepach IKEA

§1

Definicje
Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z kiosku Szybka faktura
(»Kiosk”) w sieci sklepéw IKEA Retail Sp. z 0.0., z siedzibg w Jankach, ul. Plac Szwedzki
3, 05-090 Raszyn, NIP 527-010-33-85, REGON 010577890, wpisanej do Krajowego
Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat XIV
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000091681, o kapitale zaktadowym
20.000.000,00 PLN (,IKEA"). Niniejszy Regulamin obowigzuje we wszystkich sklepach
IKEA, w ktorych zainstalowane sg Kioski.
Definicje dla potrzeb Regulaminu:
Klient — Klient bedacy osobg fizyczng oraz Klient bedacy przedsiebiorcy;
Klient bedacy osobg fizyczng — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, ktora korzysta z Kiosku w celu wystawienia faktury do paragonu
fiskalnego;
Klient bedacy przedsiebiorcg — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg albo
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
podatnikiem podatku VAT, reprezentowana przez upowazniong osobe;
Kiosk — urzadzenie wraz z oprogramowaniem bedace wiasnoscig IKEA, dzieki ktéremu
Klient moze zainicjowaé proces wystawienia faktury do paragonu fiskalnego
dokumentujacego zakupy w jednym ze sklepow IKEA;
Faktura elektroniczna - faktura w formacie elektronicznym (plik PDF) wygenerowana za
pomocyg Kiosku lub w Dziale Obstugi Klienta, wystawiona i przestana Klientowi w formie
elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail;
Paragon fiskalny — paragon generowany przez kase fiskalng sklepu IKEA w zwigzku z
zakupem przez Klienta towaréw w jednym ze sklepéw IKEA;
Paragon niefiskalny — dokument wydawany Klientowi przez Kiosk w odniesieniu do
towardw nieznajdujacych sie na fakturze, w przypadku wystawienia faktury za pomocg
Kiosku jedynie do czesci towardw widniejacych na paragonie fiskalnym;
DOK - Dziat Obstugi Klienta;
Ustawa VAT - Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.
Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
niektérych innych ustaw)

§ 2

Zagadnienia ogodlne
Kiosk stanowi wiasnos$¢ IKEA i jest zarzadzany przez IKEA.

Kiosk jest urzadzeniem, za pomoca ktérego Klient moze samodzielnie zainicjowac proces
wystawienia faktury przez IKEA. Faktura generowana za pomocq Kiosku jest fakturg
wystawiang przez IKEA - to IKEA kontroluje i zarzadza systemem, ktory odpowiada za
wystawienie faktury. W zadnym przypadku nie uznaje sie, ze wystawca faktury
wygenerowanej przez Kiosk jest Klient i ze czyni to w imieniu lub na rzecz IKEA.
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Kiosk generuje fakture w oparciu o dane i informacje zawarte w Paragonie fiskalnym. Po
wprowadzeniu Paragonu fiskalnego do Kiosku Klient, w celu otrzymania faktury,
powinien postepowac zgodne z instrukcjami wyswietlanymi na urzadzeniu.

Klient moze wystawi¢ fakture za pomocg Kiosku do 90 dni nastepujacych po dacie
sprzedazy.

Klient bedacy przedsiebiorcg za pomocg Kiosku moze wystawi¢ fakture do zakupdéw
przekraczajacych 450 ztotych brutto (100 euro) na podstawie paragonu fiskalnego z
numerem NIP. Paragon fiskalny zawierajacy NIP Klienta bedacego przedsiebiorcg
nieprzekraczajgcy kwoty zakupdéw 450 ztotych brutto (100 euro) stanowi fakture.

Klient za pomocg Kiosku moze wystawi¢ fakture jedynie do kwoty zakupow
nieprzekraczajacej 10 000 ztotych brutto. W przypadku kwoty przekraczajacej 10 000
ztotych brutto, Klient winien zgtosi¢ sie do DOK. Klient winien zgtosi¢ sie do DOK réwniez
wtedy, gdy suma paragondéw potwierdzajgcych dokonanie transakcji gotowka wynosi 10
000 euro lub wiecej. Powyzsze postanowienia nie dotycza ptatnosci dokonywanych w
catosci w innej formie niz gotowka (w tym przelewem, kartg debetowg lub kredytowa,
zakupdéw finansowanych kredytem bankowym, w ktérym $rodki bezposrednio
przelewane sg do IKEA). Postanowienia Regulaminu ptatnosci gotowka w sklepach IKEA
majq zastosowanie.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Kiosku Klient
winien niezwtocznie zwrocic sie do DOK.

Dla paragonow fiskalnych dokumentujacych zakupy przed 1 stycznia 2020 roku
obowigzuje Regulamin korzystania z kiosku Szybka faktura w sklepach IKEA z dnia 13
lipca 2018 roku.

§3
Obstuga Kiosku
Klient wybiera jezyk, w jakim bedzie obstugiwany.
Rejestracja i logowanie
W przypadku Klientéw, ktérzy korzystajg z Kiosku konieczna jest rejestracja. Rejestracja
polega na podaniu danych identyfikujgcych Klienta, ktére sg potrzebne do wystawienia
faktury przez Kiosk.

Podczas rejestracji Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o stosowaniu faktur
elektronicznych.

W przypadku Klientéw, ktérzy korzystali juz z Kiosku i sq zarejestrowani, konieczne jest
jedynie zalogowanie sie do systemu Kiosku — funkcja logowania dostepna jest wytgcznie
dla Klientéw bedacych przedsiebiorcami. W celu zalogowania sie do systemu Klient
bedacy przedsiebiorcg uzywa numeru NIP. Klient bedacy osoba fizyczng rejestruje sie za
kazdym razem, gdy skorzysta z Kiosku.

Zalogowanie Klienta bedgcego przedsiebiorca nastgpi automatycznie, jesli na paragonie
fiskalnym znajduje sie numer NIP przedsiebiorcy.

Jesli na paragonie fiskalnym Klient bedacy przedsiebiorcg nie podat numeru NIP moze
wystawic¢ fakture wytacznie na osobe fizyczna.

Wystawienie faktury

Klient przy pomocy Kiosku moze wystawi¢ Fakture do Paragonu fiskalnego.
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Faktura jest wystawiana wytacznie na podstawie paragonu fiskalnego.

Klient ma mozliwos¢ wystawienia faktury do czesci towaréw znajdujacych sie na
Paragonie fiskalnym. W tym celu winien zaznaczy¢ te towary, ktére majg znalez¢ sie na
fakturze. Po wyborze towardw i wystawieniu faktury Kiosk wyda Klientowi Paragon
niefiskalny, ktéry nalezy

Po wybraniu towarow, ktére majg znalez¢ sie na fakturze Kiosk wystawi fakture. W
przypadku, gdy Klient ztozyt oswiadczenie i wybrat stosowanie Faktur elektronicznych,
faktura zostanie wystana na podany podczas rejestracji adres e-mail. W przypadku
nieztozenia os$wiadczenia o wyborze rodzaju faktury lub zlozenia os$wiadczenia o
rezygnacji z elektronicznej formy wystawienia faktury, faktura zostanie wydrukowana.
Duplikat faktury

a) W przypadku koniecznosci wystawienia duplikatu faktury, Klient powinien zgtosi¢ sie
do DOK. Kiosk nie daje mozliwosci wystawienia duplikatu faktury.

Faktury korygujace

a) W przypadku koniecznosci dokonania korekty faktury otrzymanej za posrednictwem
Kiosku, Klient powinien zgtosi¢ sie do DOK. Kiosk nie daje mozliwosci wystawienia
faktury korygujacej.

Edycja danych Klienta.

W przypadku zarejestrowanego Klienta bedgcego przedsiebiorcg edycja danych
mozliwa jest wedtug nastepujacych zasad:

w przypadku wystgpienia zmian w danych Klienta, Klient przed wystawieniem faktury
zobowigzany jest poinformowac IKEA o tych zmianach. Moze to zosta¢ dokonane poprzez
Kiosk (poprzez opcje edycji danych) lub w DOK.

Po wybraniu w menu opcji edycji danych Klient ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych, z zastrzezeniem punktu b) ponizej;

w celu ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z elektronicznej formy wystawiania i
przesytania faktur Klient powinien zgtosi¢ sie do DOK.
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Faktury elektroniczne
Faktura generowana poprzez Kiosk moze by¢ wystawiona i wydana w formie papierowej
lub w formie elektronicznej; to Klient decyduje o formie wystawiania faktur przez IKEA.
W przypadku wyboru formy elektronicznej wystawiania i przesytania faktur, Klient,
podczas rejestracji, sktada oswiadczenie w tym zakresie. Oswiadczenie wyrazane jest
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na ekranie Kiosku dotyczacego wysytania
faktur drogq elektroniczna.
W przypadku wyrazenia zgody na wystawianie i otrzymywanie Faktur elektronicznych
Kiosk wygeneruje fakture w formacie pliku PDF; Faktura elektroniczna zostanie przestana
na podany przez Klienta adres e-mail. Klient nie otrzyma wydruku faktury, chyba ze,
wybierze opcje wystania faktury elektronicznej i wydruku faktury.
W kazdym momencie zarejestrowany Klient bedacy przedsiebiorca ma prawo
zrezygnowac z otrzymywania faktur w formie elektronicznej. W takim przypadku Klient
zobowigzany jest ztozy¢ os$wiadczenie o rezygnacji z otrzymywania Faktur
elektronicznych. Oswiadczenie o rezygnacji moze zostac ztozone w DOK. Rezygnacja



z Faktur elektronicznych jest skuteczna od momentu ztozenia o$wiadczenia o
rezygnacji ze stosowania faktur elektronicznych.

Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych przez takiego
Klienta wymaga ztozenia ponownego oswiadczenia o wyborze stosowania formy
elektronicznej wystawiania i przesytania faktur. Aktywacja taka moze nastgpi¢ poprzez
Kiosk lub w DOK.

§5
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest IKEA. Przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na zasadach przedstawionych w Polityce Prywatnosci IKEA, pod adresem
www.IKEA.pl/daneosobowe.

8§86
Zmiana danych Klienta

W przypadku wystgpienia zmian w zakresie danych Klienta, zarejestrowany Klient
bedacy przedsiebiorcg przed wystawieniem faktury za pomoca Kiosku jest zobowigzany
dokona¢ za pomocg Kiosku (poprzez opcje edycji danych) lub w DOK odpowiedniej
zmiany swoich danych.

IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ danych, podanych przez Klienta oraz
za btedy w fakturach wynikajace z btednych danych podanych przez Klienta podczas
obstugi Kiosku - petng odpowiedzialno$¢ w takim przypadku ponosi Klient. Klient bedacy
przedsiebiorcg w przypadku zauwazenia btedéw w fakturze ma prawo wystawi¢ note
korygujaca, zgodnie z zasadami wynikajacymi z Ustawy VAT.

87

Pozostate postanowienia
Reklamacje mozna zgtosi¢ osobiscie w DOK, jak rowniez za posrednictwem poczty,
kuriera, telefonicznie lub w formie wiadomosci e-mail — zgodnie z lokalizacjg sklepu IKEA
w ktorym skorzystano z Kiosku. Dane teleadresowe sklepéw IKEA dostepne sg w
sklepach IKEA lub na stronie IKEA.pl.
Regulamin dostepny jest w sklepie IKEA w Kiosku, w DOK oraz na stronie internetowej
IKEA.pl.
Regulamin obowigzuje od dnia 20 stycznia 2021 i zastepuje Regulamin obowigzujacy od
dnia 1 stycznia 2020 roku.



