Regulamin zamawiania czeSci montazowych przez Internet

Postanowienia ogéine.

1. Ustuge $wiadczy IKEA Retail sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Raszyn 05-090 PI. Szwedzki 3, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP: 5270103385,
REGON: 010577890, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych, numer telefonu: 22 275 00 00.

2. Ustugg objete sg wybrane czesci niezbedne do montazu produktéw IKEA (np. $ruby, zigcza
mimosrodowe, kotki itp.). Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia czy mozliwe jest zamoéwienie danej czesci
montazowej poprzez wprowadzenie jej numeru w formularzu na stronie
https://www.ikea.pl/czescimontazowe.

3. Klient jest odpowiedzialny za prawidlowe zidentyfikowanie numeru niezbednej cze$ci montazowe;j.

Instrukcja jak znalez¢ numer czesci znajduje sie na stronie https://www.ikea.pl/czescimontazowe.

4. ZamOwienie czesci montazowych przez Internet jest bezptatne.

5. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zastosowanie ma regulamin $wiadczenia ustug
na odlegto$¢ (dostepny tutaj). Wszelkie reklamacje dotyczace czesci montazowych oraz ustugi
uregulowanej niniejszym regulaminem nalezy sktada¢ zgodnie z pkt IX ww. regulaminu $wiadczenia
ustug na odlegtosc.

Zamawianie.
1. Klient sktada zamoéwienie poprzez interaktywny formularz  dostepny na  stronie
https://www.ikea.pl/czescimontazowe. W ramach zamoéwienia Klient wskazuje m.in. kod pocztowy,

dane identyfikacyjne, adres dostawy, numer telefonu kontaktowego i adres e-mail.

2. Klient sktada zamdwienie poprzez klikniecie na przycisk ,Zaméw" widoczny w formularzu zamdéwienia.

3. Klient otrzyma potwierdzenie zamowienia na podany w formularzu adres e-mail. Klient moze sprawdzié¢
status zamowienia poprzez klikniecie w link zatgczony do potwierdzenia.

4. Poniewaz zaméwienie czesci montazowych przez Internet jest bezptatne (Klient nie ptaci za zaméwione
czeSci montazowe ani dostawe), klient nie moze skorzysta¢ z ustawowego prawa do odstgpienia od
umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Powyzsze nie ogranicza ani
nie pozbawia Klienta praw z tytutu niezgodnosci towaréw lub ustug z umowg na podstawie przepiséw
WW. ustawy.

Dostawa.
Szacunkowy czas dostawy jest widoczny w formularzu po kliknieciu na przycisk ,Zaméw”. Sredni czas dostawy
zamdéwienia to 7 dni.

Dane osobowe.

1. Administratorem danych osobowych jest IKEA.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przedstawionych w Polityce Prywatnosci
IKEA, pod adresem www.IKEA.pl/daneosobowe.

Odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ towaréw z umowa.
IKEA odpowiada za brak zgodnosci towardw lub ustug z umowa na zasadach uregulowanych w art. 43ai n.
ustawy z dnia 30 maja 20014 r. o prawach konsumenta.
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VI.

2.

Reklamacje zwigzane z zamawianiem czes$ci montazowych przez Internet mozna przesyta¢ przy uzyciu czatu
IKEA dostepnego na stronie Kontakt — IKEA lub telefonicznie poprzez Domolinie IKEA. Reklamacje moga by¢
réwniez sktadane pisemnie na adres sklepu IKEA, a takze bezposrednio w sklepie IKEA w Dziale Obstugi
Klienta IKEA.

Postanowienia koricowe.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo
polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami ani osobami fizycznymi, ktére zawarty umowe
bezposdrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, jurysdykcje ma sad wtasciwy miejscowo dla siedziby IKEA.

IKEA doktada staran, aby ewentualne spory z Klientami rozwigza¢ polubownie w ramach bezposrednich
kontaktow. IKEA zacheca do zgtaszania wszelkich problemoéw zwigzanych z zaméwieniami przy uzyciu czatu
IKEA dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA. Niezaleznie od tego, IKEA informuje, ze Klienci bedacy
konsumentami, majg mozliwos$¢ rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem platformy

internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych
z zawartymi przez nich umowami - platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Konsumenci mogg takze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji pozarzagdowych
dziatajacych na rzecz konsumentéw. Wiecej informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Regulamin obowigzuje od dnia 14.07.2023 r.
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