Regulamin konta IKEA dla Firm i klubu IKEA Business Network

Hej! Witaj w IKEA!

Dziekujemy za utworzenie konta IKEA dla Firm! Za posrednictwem tego konta twoja firma
bedzie mogta korzystaé z szeregu ustug wspierajgcych twdj biznes. Uzyskasz dostep do listy
swoich transakgcji, a jesli zechcesz, bedziesz otrzymywac wiadomosci z aktualnosciami, trendami
i inspirujacymi pomystami dopasowanymi do charakteru prowadzonej przez ciebie dziatalnosci.

1. Informacje prawne

Niniejszy Regulamin stanowi prawnie wigzgcg umowe pomiedzy firmg zaktadajgcg konto IKEA
dla Firm (,Klient”, ,ty", ,twéj") a IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, PIl. Szwedzki 3, 05-
090 Raszyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000091681, NIP: 5270103385, REGON: 01057789, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych, adres e-
mail: info.ikea.pl@ikea.com, numer telefonu: 22 275 05 75 (,"IKEA”, ,my", ,nas”).

Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawnga. Klient odpowiada jak za swoje, za dziatania i zaniechania swoich
wspotpracownikéw, ktérym nadat dostep do konta Klienta.

Postanowienia Regulaminu okreslajg zasady dostepu do konta IKEA dla Firm i korzystania z
niego. IKEA moze zmieni¢ tres¢ niniejszego Regulaminu w przypadku zmian w obowigzujacych
przepisach prawa, zmian w ustugach i funkcjach oferowanych przez IKEA lub wprowadzenia do
oferty nowych ustug. Kazda taka zmiana zaczyna obowigzywaé po czternastu (14) dniach
roboczych od daty opublikowania zaktualizowanej tresci Regulaminu. Jesli nie zgadzasz sie z
wprowadzonymi zmianami, masz prawo usungc¢ swoje konto IKEA dla Firm. Zmiana warunkéw
Regulaminu pozostanie bez wplywu na prawa Klienta nabyte przed jej wejsciem w zycie.

Wszelkie reklamacje mozna sktadac¢ osobiscie w sklepie IKEA, przy uzyciu czatu IKEA dostepnego
na stronie Kontakt - IKEA - IKEA, a takze telefonicznie poprzez Domolinie IKEA pod numerem 22
275 00 00. Reklamacje moga by¢ réwniez sktadane pisemnie na adres sklepu IKEA lub Domolinii
IKEA.

2. Konto IKEA dla Firm

W ramach IKEA dla Firm zapraszamy do wspotpracy wszystkie firmy. Konto IKEA dla Firm
umozliwia Klientom zapisywanie informacji o transakcjach biznesowych oraz dostep do szeregu
funkgji i ustug przeznaczonych dla klientéw biznesowych.

W celu przypisania transakcji do konta musisz sie zidentyfikowa¢ poprzez:

- w przypadku zakupdéw przez Internet - wprowadzenie numeru karty IKEA dla Firm w
odpowiednim polu,


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
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- w przypadku zamdwienia przez Domolinie IKEA lub przez chat na stronie IKEA.pl -
podanie numeru karty IKEA dla Firm w trakcie sktadania zamoéwienia,

- wrazie przypadku zamawiania przez e-mail - podanie numeru karty IKEA dla Firm w
trakcie sktadania zamowienia,

- w przypadku zakupéw w sklepie - zeskanowanie przez czytnik karty IKEA dla Firm przy
kasie.

Wazne jest, aby o tym pamieta¢, poniewaz z przyczyn technicznych rejestracja dokonanych
wczesniej zakupdw jest niemozliwa.

Klient musi utworzy¢ konto IKEA dla Firm, podajgc doktadne, aktualne i kompletne informacje, w
tym nazwe firmy i adres e-mail, oraz zobowigzuje sie do informowania IKEA o wszelkich
zmianach tych informacji. Osoba fizyczna, ktéra rejestruje konto w imieniu Klienta staje sie
automatycznie administratorem (tzw. klubowiczem z prawami administratora) konta. Klient
moze zdecydowac o dodaniu do jego konta kolejnych administratoréow i uzytkownikéw (tzw.
uzytkownikow standardowych). Wszyscy administratorzy posiadajg petne uprawnienia do
zarzadzania kontem tj. moga przegladac i edytowac informacje o firmie i dane osobowe oraz
zapraszac wspétpracownikéw; majg tez dostep do wszystkich zarejestrowanych transakg;ji
Klienta. Administratorzy mogg usuwac dostep uzytkownikéw do konta poprzez kontakt z
Domolinig. Uzytkownik standardowy posiada ograniczone uprawnienia do korzystania z konta
tj. moze przegladac informacje o firmie, edytowac swoje dane osobowe i ma dostep do swoich
zarejestrowanych transakgcji.

Administrator i uzytkownik standardowy otrzymaja wirtualne karty przypisane do konta Klienta.
Karta IKEA dla Firm nie jest kartg ptatnicza.

Rejestrujac konto IKEA dla Firm, o$wiadczasz, ze jeste$ upowazniony/-a do zaciggania
zobowigzan w imieniu Klienta, a takze ze Klient jest uprawniony do zarejestrowania konta IKEA
dla Firm. IKEA ma prawo weryfikacji danych wskazanych w formularzu zgtoszeniowym, w tym
umocowania administratoréw do dziatania w imieniu Klienta.

Oswiadczasz réwniez, ze Klient posiada wszelkie wymagane uprawnienia, petnomocnictwa i
upowaznienia do zaciggania i realizowania zobowiazan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Konto jest niezbywalne, a dostep do niego i prawo do jego uzytkowania przystuguja tylko
Klientowi, bezposrednio i wylgcznie do wiasnych celéw biznesowych. Klient przyjmuje do

wiadomosci, ze konto IKEA dla Firm nie moze w zadnym wypadku by¢ wykorzystywane do
odsprzedazy produktéw lub ustug IKEA stronom trzecim.

Utworzenie konta oznacza, ze IKEA bedzie przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe
administratoréw i uzytkownikéw standardowych konta Klienta. Klient niniejszym potwierdza, ze
poinformuje kazda takg osobe o tresci Polityki prywatnosci IKEA.

3. Dopuszczalne uzytkowanie


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/privacy-policy/
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Mozesz uzywac swojego konta IKEA dla Firm tylko do celéw biznesowych i zgodnych z
Regulaminem, takich jak zakupy, korzystanie z narzedzi do planowania i komunikowanie sie z
IKEA. W ramach korzystania z IKEA dla Firm zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym. Odpowiadasz za dodane tresci oraz ich zgodnos¢ ze stanem
faktycznym i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli dodane tresci naruszajg
przepisy prawa, w tym prawa autorskiego lub sg niezgodna z regulaminem, IKEA ma prawo
zablokowania dostepu do nich w catosci lub czesci. Nie wolno naduzywac ani manipulowac
funkcjami lub ustugami, do ktérych uzyskujesz dostep za posrednictwem konta (np.
przeprowadzac atakéw hakerskich, wprowadza¢ do systemu wiruséw, trojanéw, robakdw,
bomb logicznych lub innych technologicznie szkodliwych materiatéw, przeprowadza¢ atakow
typu ,odmowa ustugi” itp.), ani w inny sposéb narusza¢ naszych technologii lub funkcjonalnosci.

Jako uzytkownik, niezaleznie od tego, czy posiadasz konto standardowe, czy konto
administratora, twoim obowigzkiem i warunkiem posiadania konta IKEA dla Firm jest dbanie o
aktualnos¢ podanego adresu e-mail i danych kontaktowych. Odpowiadasz réwniez za wszelkie
operacje wykonywane na twoim koncie IKEA dla Firm oraz zachowanie poufnosci swojego hasta.
Jesli uwazasz, ze osoba nieuprawniona ma dostep do twojego hasta lub konta IKEA dla Firm,
musisz natychmiast skontaktowac sie z nami i zmieni¢ zagrozone hasto lub hasta. Pamietaj
réwniez o wylogowaniu sie z konta IKEA dla Firm po zakonczeniu kazdej sesji. W zakresie
dozwolonym przez prawo, IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty lub szkody
wynikajgce z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

4. Prawa autorskie, znaki towarowe i patenty

Wszelka wtasnos¢ intelektualna zwigzana z ustugg IKEA dla Firm, strong internetowg IKEA.pl
oraz markg IKEA pozostaje wtasnoscig IKEA lub naszego franczyzodawcy, spotki Inter IKEA
Systems B.V.

Korzystanie z konta IKEA dla Firm nie uprawnia cie do uzywania ani powielania nalezgcych do
nas materiatéw chronionych prawem autorskim, znakéw towarowych, patentéw, ani naruszania
innych praw wynikajacych z naszego prawa witasnosci. Klient potwierdza réwniez, ze nie bedzie
wykorzystywac swoich relacji z IKEA do jakichkolwiek celow marketingowych lub finansowych,
ani odnosic sie do nich w prezentacjach firmowych lub informacjach prasowych, ani w zaden
sposob wykorzystywac (poprzez publikacje w Internecie lub innym medium) nazw handlowych,
znakow towarowych, logotypdw lub innych charakterystycznych cech marki nalezgcych do IKEA,
Ingka Group lub Inter IKEA Group.

5. Zamkniecie i zawieszenie konta IKEA dla Firm

Mozesz zrezygnowac z konta IKEA dla Firm w dowolnym momencie usuwajac je. Jesli to zrobisz,
utracisz dostep do korzysci oferowanych przez IKEA dla Firm, ale nadal bedziesz ponosi¢
odpowiedzialnosc za realizacje wszelkich zobowigzan wynikajacych z twojego korzystania z
konta, nawet po jego zamknieciu.
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Mozemy zamkng¢ lub zawiesi¢ twoje konto IKEA dla Firm, wysytajgc stosowne powiadomienie
na zarejestrowany adres e-mail, jesli (a) dowiemy sie, ze korzystasz z konta IKEA dla Firm z
naruszeniem niniejszego Regulaminu, (b) w przypadku uzasadnionego podejrzenia oszustwa, (c)
jesli nie korzystates (-as) z konta od ponad 5 lat. Brak korzystania oznacza, ze nie dochodzito do
zadnej interakgji z IKEA, np. poprzez logowanie sie do konta lub otwarcie przesytanych przez nas
wiadomosci e-mail.

6. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Klient zgadza sie zwolni¢ IKEA z odpowiedzialnosci za szkody i inne wydatki poniesione przez
osoby trzecie w zwigzku z naruszeniem przez Klienta niniejszego Regulaminu, w tym ztozeniem
przez niego fatszywych oswiadczen. Klient zobowigzuje sie wspotpracowac z IKEA w zakresie, w
jakim jest to wymagane przez nas w celu obrony lub rozstrzygniecia ewentualnych roszczen.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo IKEA nie bedzie odpowiedzialna wobec
Klienta za jakiekolwiek szkody, wynikajgce z korzystania lub niemoznosci korzystania z konta
IKEA dla Firm, nawet jesli zostaliSmy poinformowani o mozliwosci wystgpienia takich szkéd.

8. Prawo wiasciwe i spory

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory, roszczenia lub réznice zdan
wynikajgce lub odnoszace sie do niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwe
sgdy powszechne w Polsce.

W przypadku Klienta niebedgcego osobg fizyczna, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jurysdykcje ma sagd wiasciwy miejscowo dla siedziby
IKEA.

IKEA Business Network

Jedli Klient zarejestrowat sie jako cztonek Klubu IKEA Business Network albo przeniést swoje
konto IKEA dla Firm do Klubu IKEA Business Network (,Klubu"), dodatkowo obowigzuja go
ponizsze warunki.

Korzysci dla klubowiczéw

Korzysci i oferty moga z czasem ulegac zmianie, a IKEA zastrzega sobie prawo do dodawania i
usuwania korzysci i ofert wedtug wlasnego uznania.
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Do uzyskania korzysci moze by¢ konieczne okazanie lub wpisanie numeru karty IKEA Business
Network (karta IKEA dla Firm nie bedzie tym celu wystarczajaca).

Klient otrzymuje wirtualng karte IKEA Business Network po zarejestrowaniu sie do Klubu, aw
przypadku przeniesienia swojego konta IKEA dla Firm do Klubu, jego Karta IKEA dla Firm
zmienia status na karte IKEA Business Network. Karta wydawana przez IKEA na podstawie
Regulaminu nie jest kartg ptatnicza.

Moja strona IKEA Business Network

Jako cztonek Klubu Klient otrzyma dostep do ,Mojej strony IKEA Business Network”, na ktore;j
dostepne sg wszystkie informacje o cztonkostwie, dokonanych transakcjach, aktualnych
ofertach oraz inne tresci.

Oferty produktéw i ustug oraz znizki
Za posrednictwem Klubu Klient moze uzyska¢ dostep do réznorodnych znizek, ofert i ustug.

Oferujemy miedzy innymi bezptatne doradztwo oraz ustuge aranzacji wnetrz dla firm w nizszej
cenie, aby pomac Klientowi stworzy¢ przestrzeh niezbedng do prowadzenia dziatalnosci. Znizki
dotyczg réwniez ustug dla firm Swiadczonych przez naszych partneréw, ktére naszym zdaniem
moga przydac sie cztonkom Klubu. Oprécz tego klubowicze otrzymajg znizki na wybrane
produkty i ustugi. Informujemy jednak, ze nie wszystkie produkty oferowane cztonkom Klubu
zostaly zatwierdzone do uzytku komercyjnego, a IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ produktow objetych ofertg lub znizkg z tymi wymogami, ani za ich zdatnos¢ do
wykorzystania w ramach dziatalnosci Klienta.

Oferty, znizki i ustugi moga ulega¢ zmianom wraz z uptywem czasu i moga réznic sie w
zaleznosci od sklepu. Informacje dotyczace aktualnych ofert, znizek i ustug mozna zawsze
znalez¢ na ,Mojej stronie IKEA Business Network”.

Korzysci komunikowane indywidualnie Klientowi, w tym zawarte w materiatach informacyjnych
wysytanych kanatami komunikacji elektronicznej (e-mail, sms lub komunikaty push na stronie
internetowe] IKEA lub partnera) mogg by¢ adresowane tylko do wybranych Klientéw i nie mogg
by¢ przenoszone na inne osoby, chyba, ze co innego wynika z ich tresci.

Zdobywaj wiedze z IKEA

Chcemy wspierac rozwdéj naszych klubowiczéw! Wtasnie dlatego utworzyliSmy portal ,,Zdobywaj
wiedze z IKEA”, na ktérym cztonkowie Klubu mogg korzystac z tresci edukacyjnych w postaci
modutow szkoleniowych i biuletynéw. Do poruszanych tematow nalezg rozwdj pracownikow i

dziatalnosci oraz aranzacja przestrzeni. Informujemy, ze wszystkie tresci w portalu ,,Zdobywaj
wiedze z IKEA” przeznaczone sg wylacznie dla cztonkéw Klubu, a Klient ma zakaz pobierania,
kopiowania, nagrywania, wspotdzielenia, dystrybucji oraz innego udostepniania jakichkolwiek
tresci z portalu ,Zdobywaj wiedze z IKEA" osobom niebedgcym pracownikami Klienta.

Korzysci dla twoich pracownikéw

Firmy sa dla nas wazne, ale jeszcze wazniejsi sg ludzie! Dlatego chcemy umozliwi¢ cztonkom
Klubu tworzenie lepszego zycia na co dzien dla swoich pracownikéw. Podejmujemy wspotprace
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z partnerem zewnetrznym, aby przedstawi¢ cztonkom Klubu oferowany przez partnera
zewnetrznego program znizek i korzysci (dalej ,Korzysci dla twoich pracownikéw”). Informacje
na temat Korzysci dla twoich pracownikéw dostepne beda na ,Mojej stronie IKEA Business
Network” i w formie linku do strony internetowej partnera zewnetrznego. Korzysci dla twoich
pracownikéw oferowane bedg przez partnera zewnetrznego bezposrednio pracownikom Klienta
i bedg podlegac szczegdlnym warunkom regulaminu partnera zewnetrznego. IKEA nie ponosi
odpowiedzialnosci za Korzysci dla twoich pracownikéw. Informujemy, ze Korzysci dla twoich
pracownikdw zostaty wynegocjowane wytgcznie dla cztonkdw Klubu. Klient zobowigzuje sie nie
udostepniac ich osobom niebedacym pracownikami Klienta.

Informujemy, ze Korzysci dla twoich pracownikéw bedg oferowane w pdzniejszym terminie.

IKEA zastrzega sobie prawo zmiany firmy dostarczajgcej Korzysci dla twoich pracownikdw.
Kazda zmiana bedzie dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem i nie stanowi ona zmiany
Regulaminu.

9. Zakonczenie i zawieszenie cztonkostwa w IKEA Business Network

Klient moze w dowolnej chwili zakonczy¢ swoje cztonkostwo w Klubie IKEA Business Network
poprzez zmiane ustawien na ,Mojej stronie IKEA Business Network"”. Po zakoriczeniu
cztonkostwa Klient utraci dostep do korzysci i ofert z Klubu, co ze skutkiem natychmiastowym
obejmie wszystkich standardowych uzytkownikéw i administratoréw powigzanych z kontem
Klienta. Zakoniczenie cztonkostwa w Klubie nie spowoduje automatycznej dezaktywacji konta
IKEA dla Firm.

10. Informacje dodatkowe o IKEA Business Network

W celu unikniecia watpliwosci, program IKEA Business Network jest organizowany przez IKEA
Retail sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach. W ramach programu IKEA Retail sp. z 0.0. zapewnia
okreslone w programie korzysci wytacznie dla Klientéw, ktérzy do niego przystapili. IKEA Retail
sp. z 0.0. moze nie by¢ w stanie zapewnic¢ korzysci dla 0s6b uczestniczgcych w analogicznych
programach organizowanych przez podmioty z grupy IKEA w krajach innych niz Rzeczypospolita
Polska. Jezeli uczestnik analogicznego programu chce mie¢ pewnos¢ skorzystania z danej
korzysci na terenie Rzeczpospolitej Polskiej powinien przystapi¢ do programu organizowanego
przez IKEA Retail sp. 0.0.

Regulamin obowigzuje od 10.08.2022 roku.



