Regulamin programu lojalnosciowego IKEA Family

Definicje

IKEA - IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Pl. Szwedzki 3,
05-090 Raszyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP:
5270103385, REGON: 01057789, kapitat zaktadowy: 20.000.000
ztotych, adres e-mail: info.ikea.pl@ikea.com, numer telefonu: 22 275
05 75.

Program - program lojalnosciowy organizowany przez IKEA,
adresowany do klientow IKEA, ktorzy z tytutu uczestnictwa w
Programie bedg uprawnieni do Korzysci na podstawie regulaminu.

Karta - materialna (plastikowa) lub wirtualna (elektroniczny kod QR
lub inna analogiczna forma dopuszczona przez IKEA), oznaczona
indywidualnym numerem karta imienna wydana Klubowiczowi przez
IKEA, uprawniajgca do Korzysci w ramach Programu.

Klubowicz - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra
zawarta z IKEA umowe o uczestnictwo w Programie. Gdy Klubowiczem
nie jest osoba fizyczna uznaje sie, ze jest on reprezentowany przez
przedstawiciela upowaznionego do reprezentowania Klubowicza w
Swietle obowigzujgcego prawa.

Korzysci — Oferty dopasowane, rabaty, znizki na zakup towaréw lub
ustug, newsletter'y, wydarzenia, warsztaty, konkursy, a takze inne
korzysci przyznane Klubowiczowi przez IKEA w ramach Programu, z
ktéorych Klubowicz ma prawo korzysta¢ zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Oferty dopasowane - rabaty, znizki lub inne korzysci przyznane
wybranym Klubowiczom w wyniku zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, na podstawie ustalonych
przez IKEA kryteriow.

Partnerzy - podmioty, z ktéorymi IKEA wspdipracuje w ramach
Programu, wymienione na stronie internetowej IKEA (www.ikea.pl).

Domolinia IKEA - infolinia IKEA przeznaczona do kontaktu z
Klientami, czynna codziennie (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych



od pracy w handlu) w godz.: 09:00 - 21:00, pod humerem telefonu
22 275 00 00.

II. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Programu jest IKEA.

2. Program:

a. dotyczy towardw i ustug, ktére mozna nabyé w sklepach
IKEA na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

b. adresowany jest do klientow detalicznych i dotyczy
zakupdéw artykutdw IKEA w iloSci przecietnie kupowanej
przez gospodarstwa domowe |lub na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Klubowicz nie
moze korzysta¢ z Programu dla zakupu artykutow IKEA w
celach ich odsprzedazy.

3. IKEA zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia
przez IKEA, lub inny upowazniony do tego podmiot, jakosci
Swiadczonych ustug.

4. Korzystanie z Programu w sposdb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa moze skutkowacd
utratg statusu Klubowicza.

5. W ramach korzystania z Programu zakazane jest dostarczanie
przez Klubowicza jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

III. Zasady uczestnictwa w Programie

A. Przystgpienie do Programu

1. Klubowicz moze przystapi¢ do Programu wypetniajac formularz
zgtoszeniowy m.in. w sklepie IKEA Iub poprzez strone
internetowg  www.ikeafamily.eu. IKEA moze modyfikowac
sposoby przystgpienia do Programu.

2. Przystepujac do Programu Klubowicz otrzymuje Karte, ktorg
moze zarejestrowac w aplikacji mobilnej Karta IKEA Family.

3. IKEA ma prawo weryfikacji danych wskazanych w formularzu
zgtoszeniowym, w tym umocowania reprezentantéw Klubowicza
do dziatania w jego imieniu.



http://www.ikeafamily.eu/

4. Jezeli formularz zgtoszeniowy w formie papierowej jest
nieczytelny lub niekompletny IKEA moze nie mie¢ mozliwosci
zarejestrowania Klubowicza w Programie.

B. Karta

5. Karta materialna jest wtasnoscig IKEA.

6. W przypadku zgubienia Karty materialnej, Klubowicz powinien
zgtosi¢ niezwtocznie ten fakt IKEA poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres: info.ikea.pl@ikea.com.

7. Karta nie jest kartg ptatnicza.

C. Rezygnacja z Programu

8.

Klubowicz moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa
w Programie bez wskazania przyczyny oraz ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.

W celu rezygnacji z uczestnictwa w Programie Klubowicz
powinien wypetni¢ stosowny formularz dostepny w sklepach
IKEA lub skorzystac z interaktywnego formularza na stronie
internetowej www.ikeafamily.eu/Profil/Twoje-
Dane?tab=regulamin-zgody. IKEA moze modyfikowa¢ sposoby
rezygnacji z uczestnictwa w Programie.

D. Opinie Klubowicza

10.

11.

12.

13.

Kazdy Klubowicz, ktéry udostepni swdj adres e-mail lub numer
telefonu, moze otrzymac¢ od IKEA propozycje zamieszczenia
opinii o zakupionym towarze lub ustudze IKEA lub ich czesci.
Klubowicz moze zamiesci¢ opinie poprzez narzedzia dostepne
na stronie internetowej IKEA (www.ikea.pl). Opinie mogq
dotyczy¢ wytacznie cech lub wtasciwosci towaru lub ustugi lub
ich czesci.

Klubowicz odpowiada za tres¢ opinii oraz ich zgodnos$c¢ ze
stanem faktycznym i powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Jezeli tresc opinii narusza przepisy prawa, w tym prawa
autorskiego lub jest niezgodna z regulaminem, IKEA ma prawo
zablokowania dostepu do niej w catosci lub czesci.
Zamieszczajac opinie Klubowicz udziela IKEA niewytacznej,
nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji na czas
nieoznaczony na korzystanie z tej opinii, w catosci lub w czesci,
w szczegdlnosci w celach promocyjnych i marketingowych, na
nastepujacych polach eksploatacji:

a. utrwalanie i zwielokrotnianie opinii - wytwarzanie

egzemplarzy opinii dowolng technikg, w tym technikag
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IV.

14.

15.

16.

cyfrowq, drukarska (np. prasa, plakaty, broszury,
billboardy itp.), reprograficzng, zapisu magnetycznego,
zapisu w pamieci komputera;

b. wprowadzanie do obrotu;

C. rozpowszechnianie opinii w inny sposdb niz poprzez
wprowadzenie do obrotu, w tym poprzez publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy magt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym na stronach internetowych IKEA.

Jednoczes$nie Klubowicz:

a. zgadza sie na opracowanie przez IKEA opinii i
wprowadzenie do niej zmian, w szczegdlnosci na jej
ttumaczenie, przerdbke lub adaptacje, w tym poprzez jej
skracanie lub fgczenie z innymi opiniami Klubowicza lub
opiniami osob trzecich albo wprowadzenie zmian co do
formy opinii (np. zmiana czcionki, dodanie lub usuniecie
podkreslenia);

b. upowaznia IKEA do wykonywania praw zaleznych do
opinii oraz jej opracowan na wszystkich polach
eksploatacji wskazanych powyzej.

Klubowicz przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze jego opinie
beda publikowane anonimowo lub ze skrétowym wskazaniem
jego autorstwa np. przy uzyciu imienia i pierwszej litery
nazwiska.

Usuniecie konta Klubowicza z Programu IKEA Family nie
powoduje automatycznego usuniecia opinii udzielonych przez
Klubowicza i opinie te mogq by¢ nadal prezentowane zgodnie z
warunkami licencji, o ktérej mowa powyzej.

E. Zakonczenie Programu

17.

18.

IKEA ma prawo zawiesi¢ lub zakonczyé Program w kazdym
czasie, co jednak nie bedzie miato wptywu na prawa Klubowicza
nabyte przed zakonczeniem lub zawieszeniem Programu.

W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu, IKEA
poinformuje Klubowicza o takim przypadku z odpowiednim
wyprzedzeniem w sklepach IKEA, punktach Partneréow oraz na
stronie internetowej IKEA (www.ikea.pl) i Programu
(www.ikeafamily.eu).

Korzysci

1.

Kazdy Klubowicz ma prawo do Korzysci wymienionych w
aktualnym katalogu Korzysci dostepnym w sklepach IKEA,
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punktach Partnerow oraz na stronie internetowej IKEA
(www.ikea.pl) i Programu (www.ikeafamily.eu).

Korzysci komunikowane indywidualnie Klubowiczowi (w tym
Oferty dopasowane) mogq by¢ adresowane tylko do wybranych
Klubowiczow. Takie korzysci mogq by¢ zawarte w materiatach
informacyjnych wysytanych Klubowiczowi kanatami
komunikacji elektronicznej (e-mail, sms lub komunikatow push
na stronie internetowej IKEA, Programu, Partneréw lub innych
podmiotéw, z ktérymi wspotpracuje IKEA).

Oferty Preferencyjne przygotowywane s ha podstawie
indywidualnych  kryteriow ustalonych przez IKEA (np.
zainteresowania) i przeznaczone sg wytgcznie dla ich
adresatow.

Korzysci o ktérych mowa w pkt. IV 2 i 3 sg $wiadczone przez
IKEA danemu Klubowiczowi i nie mogg by¢ przenoszone na inne
osoby, chyba ze co innego wynika z ich tresci.

Jezeli Korzysc jest powigzana z zakupem towaru lub ustugi, do
jej aktywacji konieczne jest wskazanie numeru Karty przed
zakonczeniem transakcji.

IKEA moze, w celu podniesienia atrakcyjnosci Programu, w
kazdym czasie aktualizowa¢ i zmienia¢ katalog Korzysci,
wprowadza¢ nowe oferty i usuwac dotychczasowe, a takze
zmienia¢ wysokos¢ przyznawanych rabatéw, bonuséw i innych
promocji. Zmiany nie majg wptywu na prawa uzyskane przez
Klubowicza przez ich dokonaniem.

Szczegotowe zasady udziatu w konkursach sg zawarte w ich
regulaminach.

W celu unikniecia watpliwosci, program lojalnosciowy IKEA
Family jest organizowany przez IKEA Retail sp. z 0.0. z siedzibg
w Jankach. W ramach programu IKEA Retail sp. z 0.0. zapewnia
okreslone w programie korzysci wytgcznie dla klubowiczéw,
ktdrzy do niego przystapili. IKEA Retail sp. z 0.0. moze nie by¢
w stanie zapewni¢ korzysci dla o0sOb uczestniczacych w
analogicznych programach organizowanych przez podmioty z
grupy IKEA w krajach innych niz Rzeczypospolita Polska. Na
dzien wejscia w zycie niniejszego regulaminu takie osoby mogq
korzystac jedynie ze specjalnie dla nich przygotowanych ofert
w sklepie, restauracji i sklepiku szwedzkim. Oferty te mogq ulec
zmianie. Informacja o aktualnych ofertach bedzie udostepniana
na stronie IKEA (www.ikea.pl) lub w sklepach IKEA. IKEA Retail
sp. z 0.0. moze wprowadzac¢ dodatkowe warunki korzystania z
ww. ofert. Jezeli uczestnik analogicznego programu chce mieé
pewnos¢ skorzystania z danej korzysci na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej powinien przystgpi¢ do programu
organizowanego przez IKEA Retail sp. o.0.
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V.

VI.

VII.

Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie
mozna przesytac przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie
Kontakt — IKEA - IKEA lub telefonicznie poprzez Domolinie

IKEA. Reklamacje mogg by¢ rowniez skfadane pisemnie na
adres IKEA wskazany powyzej, a takze bezposrednio w sklepie
IKEA w Dziale Obstugi Klienta IKEA.

Zgtaszajac reklamacje nalezy podaé nastepujace informacje:
imie i nazwisko lub nazwe, adres Klienta oraz powdd
reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez IKEA.

Dane osobowe

IKEA przetwarza dane osobowe Klubowicza na zasadach okreslonych
w Polityce Prywatnosci IKEA w zaktadce "IKEA Family", dostepnej na
stronie www.IKEA.pl/daneosobowe.

Postanowienia koncowe

1.

Prawem wiasciwym dla stosunkédw wynikajacych z niniejszego
regulaminu i dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z
niniejszym regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedq
rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

W przypadku Klubowicza niebedacego konsumentem ani osobg
fizyczng, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nich dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, jurysdykcje ma sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby IKEA.

IKEA jest uprawniona do dokonywania zmian w niniejszym
regulaminie w przypadku zmian w zakresie ustug $wiadczonych
na podstawie niniejszego regulaminu. Kazda zmiana bedzie
dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana
warunkow regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa
Klubowicza nabyte przed wejsciem w 2zycie zmian do
regulaminu.

IKEA zastrzega sobie prawo zmiany listy Partneréw. Kazda
Zmiana bedzie dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem.
Nie stanowi ona zmiany regulaminu.

IKEA doktada staran, aby ewentualne spory z jej klientami
rozwigza¢ polubownie w ramach bezposrednich kontaktéw.
IKEA zacheca do zgtaszania wszelkich problemdéw przy uzyciu
poczty elektronicznej na adres e-mail:
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6.

reklamacja.ikea.pl@ikea.com. Niezaleznie od tego, IKEA
informuje, ze klient lub Klubowicz bedacy konsumentem, ma
mozliwos¢ rozwigzywania sporéw drogq elektroniczng za
posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
umozliwiajacej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen
zwigzanych z zawartymi przez nich umowami - platforma
znajduje sie na stronie:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty
elektronicznej IKEA to: info.ikea.pl@ikea.com. Konsumenci
mogq takze skorzystac z pomocy rzecznika konsumentow lub
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
konsumentow. Wiecej informacji znajduje sie na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(http://www.uokik.gov.pl).

Regulamin obowigzuje od 05.09.2022 roku.
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