Regulamin programu lojalnosciowego IKEA Family

Definicje

IKEA - IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, PIl. Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP:
5270103385, REGON: 01057789, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych, adres e-mail:
info.ikea.pl@ikea.com, numer telefonu: 22 275 05 75.

Program - program lojalnosciowy organizowany przez IKEA, adresowany do klientow
IKEA, ktorzy z tytutu uczestnictwa
w Programie bedg uprawnieni do Korzysci na podstawie regulaminu.

Karta - oznaczona indywidualnym numerem wirtualna karta imienna (w formie
elektronicznego kodu QR lub innej analogicznej formie dopuszczonej przez IKEA) wydana
Klubowiczowi przez IKEA, uprawniajaca do Korzysci w ramach Programu.

Klubowicz - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z IKEA umowe o uczestnictwo
w Programie. gdy Klubowiczem nie jest osoba fizyczna uznaje sig, ze jest on
reprezentowany przez przedstawiciela upowaznionego do reprezentowania Klubowicza
w Swietle obowigzujgcego prawa.

Korzysci - Oferty dopasowane, rabaty, znizki na zakup towaréw lub ustug, newsletter'y,
wydarzenia, warsztaty, konkursy, a takze inne korzysci przyznane Klubowiczowi przez IKEA
w ramach Programu,
z ktérych Klubowicz ma prawo korzysta¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Oferty dopasowane - rabaty, znizki lub inne korzysci przyznane wybranym Klubowiczom
w wyniku zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, na podstawie
ustalonych przez IKEA kryteriow.

Partnerzy - podmioty, z ktorymi IKEA wspétpracuje w ramach Programu, wymienione na
stronie internetowej IKEA (www.ikea.pl).

Domolinia IKEA - infolinia IKEA przeznaczona do kontaktu
z klientami, czynna codziennie (z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w handlu)
w godz.: 09:00 - 21:00, pod numerem telefonu 22 275 00 00.

Czat IKEA - komunikator online dostepny na stronie IKEA.pl Kontakt - IKEA,
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A.

umozliwiajgcy, m.in. kontakt pomiedzy Klientem a IKEA.

Postanowienia ogélne

Organizatorem Programu jest IKEA.

Program:

a. dotyczy towardw i ustug, ktére mozna naby¢ w sklepach IKEA na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

b. adresowany jest do klientow detalicznych i dotyczy zakupéw artykutow IKEA w
ilosci przecietnie kupowanej przez gospodarstwa domowe lub na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Klubowicz nie moze korzysta¢ z
Programu dla zakupu artykutéw IKEA w celach ich odsprzedazy.

IKEA zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia przez IKEA, lub inny
upowazniony do tego podmiot, jakosci Swiadczonych ustug.

Korzystanie z Programu w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu
lub przepiséw prawa moze skutkowa¢ utratg statusu Klubowicza.

IKEA Swiadczy Program przez czas nieoznaczony.

W ramach korzystania z Programu zakazane jest dostarczanie przez Klubowicza
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

IKEA Swiadczy ustugi w ramach Programu w sposob zgodny
zregulaminem.

IKEA odpowiada za brak zgodnosci ustug w ramach Programu z umowga na zasadach
uregulowanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Klienci bedacy konsumentami Iub osobami fizycznymi, ktére zawarty umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
mogg skorzysta¢ z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy na zasadach
okreslonych w Zatgczniku 1.

W przypadku niezgodnosci ustug IKEA w ramach Programu z umowg, Klient zobowigzany
jest do wspotpracy z IKEA w celu ustalenia przyczyny nieprawidtowego dziatania ww.
ustug.

Zasady uczestnictwa w Programie

Przystgpienie do Programu:




Klient moze przystapi¢ do Programu wypetniajgc formularz zgtoszeniowy m.in. w
sklepie IKEA lub poprzez strone internetowg www.ikeafamily.eu. IKEA moze
modyfikowac sposoby przystgpienia do Programu.

Przystepujgc do Programu Klubowicz otrzymuje Karte.

IKEA ma prawo weryfikacji danych wskazanych w formularzu zgtoszeniowym, w tym
umocowania reprezentantéw Klubowicza do dziatania w jego imieniu.

Jezeli formularz zgtoszeniowy w formie papierowej jest nieczytelny Ilub
niekompletny IKEA moze nie mie¢ mozliwosci zarejestrowania klienta w Programie.

B. Warunki techniczne uczestnictwa w Programie:

1.

C. Karta:

Minimalne warunki techniczne niezbedne do korzystania
z Programu obejmuija:

a. Dostep do poczty e-mail,

b. Dostep do telefonu komodrkowego pozwalajgcego na odbidr potgczen i
SMS,

C. Dysponowanie urzgdzeniem majacym dostep do sieci Internet

obstugujgcym przegladarki typu: Microsoft Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari w aktualnej wersji.

d. potagczenie z siecig Internet.

Karta jest przesytana do Klubowicza na wskazany
w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail.

Karta nie jest kartg ptatnicza.

Klubowicz ma mozliwos¢ zapisania Karty w ramach aplikacji mobilnej IKEA, do
ktorej stosuje sie wymagania wskazane
w opisie aplikacji i requlaminie Swiadczenia ustug na odlegto$¢ dostepnym tutaj.

D. Rezygnacja z Programu:

1.

Klubowicz moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie bez
wskazania przyczyny oraz ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

2. W celu rezygnacji z uczestnictwa w Programie Klubowicz powinien wypetnic
stosowny formularz dostepny w sklepach IKEA lub skorzysta¢ z interaktywnego
formularza na stronie internetowej  www.ikeafamily.eu/Profil/Twoje-
Dane?tab=regulamin-zgody. IKEA moze modyfikowal sposoby rezygnacji z
uczestnictwa w Programie.

E. Opinie Klubowicza:

1.

Kazdy Klubowicz, ktéry udostepni swdj adres e-mail lub numer telefonu, moze
otrzymac od IKEA propozycje zamieszczenia opinii 0 zakupionym towarze lub
ustudze IKEA lub ich czesci.


http://www.ikeafamily.eu/
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2019/Regulamin_swiadczenia_uslug_na_odleglosc.pdf
http://www.ikeafamily.eu/Profil/Twoje-Dane?tab=regulamin-zgody

F.

Klubowicz moze zamiesci¢ opinie poprzez narzedzia dostepne na stronie
internetowe] IKEA (www.ikea.pl). Opinie mogg dotyczy¢ wytacznie cech lub
wiasciwosci towaru lub ustugi lub ich czesci.

Klubowicz odpowiada za tre$¢ opinii oraz ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym i
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli tres¢ opinii narusza
przepisy prawa, w tym prawa autorskiego lub jest niezgodna z regulaminem, IKEA
ma prawo zablokowania dostepu do niej w catosci lub czesci. IKEA nie weryfikuje,
czy opinia pochodzi od Klubowicza, ktéry uzywat lub korzystat z towaru lub ustugi,
ktérego dotyczy opinia.

Zamieszczajgc opinie Klubowicz udziela IKEA niewytagcznej, nieodptatnej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na czas nieoznaczony na korzystanie z tej
opinii, w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci w celach promocyjnych i
marketingowych, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. utrwalanie i zwielokrotnianie opinii - wytwarzanie egzemplarzy opinii
dowolng technika, w tym technikg cyfrowa, drukarska (np. prasa, plakaty,
broszury, billboardy itp.), reprograficzng, zapisu magnetycznego, zapisu
w pamieci komputera;

b. wprowadzanie do obrotu;

C. rozpowszechnianie opinii w inny sposéb niz poprzez wprowadzenie do
obrotu, w tym poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposoéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym na stronach
internetowych IKEA.

Jednoczes$nie Klubowicz:

a. zgadza sie na opracowanie przez IKEA opinii i wprowadzenie do niej
zmian, w szczeg6lnosci na jej ttumaczenie, przerébke lub adaptacje, w tym
poprzez jej skracanie lub tgczenie z innymi opiniami Klubowicza lub
opiniami 0s6b trzecich albo wprowadzenie zmian co do formy opinii (np.
zmiana czcionki, dodanie lub usuniecie podkreslenia);

b. upowaznia IKEA do wykonywania praw zaleznych do opinii oraz jej
opracowah na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyze;j.

Klubowicz przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze jego opinie bedg publikowane
anonimowo lub ze skrétowym wskazaniem jego autorstwa np. przy uzyciu imienia
i pierwszej litery nazwiska.

Usuniecie konta Klubowicza z Programu IKEA Family nie powoduje
automatycznego usuniecia opinii udzielonych przez Klubowicza i opinie te mogg
by¢ nadal prezentowane zgodnie z warunkami licencji, o ktérej mowa powyzej.

Zakoczenie Programu:




1. IKEA ma prawo zawiesic¢ lub zakonczy¢ Program w kazdym czasie z uzasadnionych
powodéw, w tym w razie potrzeby dostosowania Programu do nowego
Srodowiska technicznego, z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych, a takze
w przypadku zmian w zakresie ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego
regulaminu lub zmian przepiséw prawa, co jednak nie bedzie miato wptywu na
prawa Klubowicza nabyte przed zakoriczeniem lub zawieszeniem Programu.

2. W przypadku zawieszenia lub zakohczenia Programu, IKEA poinformuje
Klubowicza o takim przypadku z odpowiednim wyprzedzeniem w sklepach IKEA,
punktach Partnerédw oraz na stronie internetowej IKEA (www.ikea.pl) i Programu
(www.ikeafamily.eu).

Iv. Korzysci

1. Kazdy Klubowicz ma prawo do Korzysci wymienionych w aktualnym katalogu
Korzysci dostepnym w sklepach IKEA,

punktach Partneréw oraz na stronie internetowej IKEA (www.ikea.pl) i Programu
(www.ikeafamily.eu).

2. Korzysci komunikowane indywidualnie Klubowiczowi (w tym Oferty dopasowane)
moga by¢ adresowane tylko do wybranych Klubowiczéw. Takie korzy$ci mogg by¢
zawarte w materiatach informacyjnych wysytanych Klubowiczowi kanatami
komunikacji elektronicznej (e-mail, sms lub komunikaty push na stronie
internetowe] IKEA, Programu, Partneréw Ilub innych podmiotéw, z ktorymi
wspotpracuje IKEA).

3. Oferty dopasowane przygotowywane sg na podstawie indywidualnych kryteriéw
ustalonych przez IKEA (np. zainteresowania) i przeznaczone sg wytgcznie dla ich
adresatow.

4, Korzysci o ktérych mowa w pkt. IV 2 i 3 sg Swiadczone przez IKEA danemu

Klubowiczowi i nie mogg by¢ przenoszone na inne osoby, chyba ze co innego
wynika z ich tresci.

5. Jezeli Korzy$¢ jest powigzana z zakupem towaru lub ustugi, do jej aktywacji
konieczne jest wskazanie numeru Karty przed zakoriczeniem transakgji.

6. IKEA moze, w celu podniesienia atrakcyjnosci Programu, w kazdym czasie
aktualizowac i zmienia¢ katalog Korzysci, wprowadza¢ nowe oferty i usuwacd
dotychczasowe, a takze zmienia¢ wysokos¢ przyznawanych rabatéw, bonuséw i
innych promocji. Zmiany nie majg wptywu na prawa uzyskane przez Klubowicza
przez ich dokonaniem.

7. Szczego6towe zasady udziatu w konkursach sg zawarte w ich regulaminach, z
ktérymi mozna zapoznac sie tutaj.

8. W celu unikniecia watpliwosci, program lojalnosciowy IKEA Family jest
organizowany przez IKEA Retail sp. z o0.0. z siedzibg w Jankach. W ramach
programu IKEA Retail sp. z o.0. zapewnia okres$lone w programie korzysci


http://www.ikeafamily.eu/
http://www.ikeafamily.eu/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/terms-conditions/
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wytgcznie dla Klubowiczéw, ktérzy do niego przystapili. IKEA Retail sp. z 0.0. moze
nie by¢ w stanie zapewni¢ korzysci dla osdb uczestniczacych w analogicznych
programach organizowanych przez podmioty z grupy IKEA w krajach innych niz
Rzeczypospolita Polska. Na dzien wejscia w zycie niniejszego regulaminu takie
osoby moga korzystac jedynie ze specjalnie dla nich przygotowanych ofert w
sklepie, restauracji i sklepiku szwedzkim. Oferty te mogg ulec zmianie. Informacja
o aktualnych ofertach bedzie udostepniana na stronie IKEA (www.ikea.pl) lub w
sklepach IKEA. IKEA Retail sp. z 0.0. moze wprowadza¢ dodatkowe warunki
korzystania z ww. ofert. Jezeli uczestnik analogicznego programu chce miec
pewnos$¢ skorzystania z danej korzysci na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
powinien przystgpi¢ do programu organizowanego przez IKEA Retail sp. 0.0.

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mozna przesytac przy
uzyciu Czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA lub telefonicznie
poprzez Domolinie IKEA. Reklamacje mogg by¢ réwniez sktadane pisemnie na
adres IKEA wskazany powyzej, a takze bezposrednio w sklepie IKEA w Dziale
Obstugi Klienta IKEA.

2. Zgtaszajac reklamacje nalezy podac nastepujgce informacje: imie i nazwisko lub
nazwe, adres Klubowicza oraz powéd reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez IKEA.

Dane osobowe

IKEA przetwarza dane osobowe Klubowicza na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci IKEA w  zaktadce  "IKEA  Family", dostepnej na  stronie
www.IKEA.pl/daneosobowe.

Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu i dla
rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo
polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.

2. W przypadku Klubowicza niebedgcego konsumentem ani osobg fizyczng, ktéra
zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, jurysdykcje ma sgd wiasciwy miejscowo
dla siedziby IKEA.


http://www.ikea.pl/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
http://www.ikea.pl/daneosobowe

IKEA jest uprawniona do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z
uzasadnionych powoddéw, w tym w razie potrzeby dostosowania Programu do
nowego $rodowiska technicznego, z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych,
a takze w przypadku zmian w zakresie ustug Swiadczonych na podstawie
niniejszego reqgulaminu oraz zmian przepisow prawa. Kazda zmiana bedzie
dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana warunkéw regulaminu
pozostanie bez wptywu na prawa Klubowicza nabyte przed wejsciem w zycie zmian
do regulaminu.

IKEA zastrzega sobie prawo zmiany listy Partneréw. Kazda zmiana bedzie
dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem. Nie stanowi ona zmiany
regulaminu.

IKEA doktada staran, aby ewentualne spory z jej klientami rozwigza¢ polubownie
w ramach bezposrednich kontaktéw. IKEA zacheca do zgtaszania wszelkich
probleméw przy uzyciu poczty elektronicznej na adres e-mail:
reklamacja.ikea.pl@ikea.com. Niezaleznie od tego, IKEA informuje, ze konsumenci
majg mozliwos¢ rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji
i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartymi przez nich umowami - platforma

znajduje sie na stronie:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej IKEA to:
info.ikea.pl@ikea.com. Konsumenci mogg takze skorzysta¢ z pomocy rzecznika
konsumentéw lub organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz

konsumentdéw. Wiecej informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (http://www.uokik.gov.pl).

Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2023 roku.


mailto:reklamacja.ikea.pl@ikea.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

Zatgcznik 1

Informacja o ustawowym prawie do odstapienia od umowy

I. Postanowienia ogélne.

1.

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Klubowiczowi
bedgcemu konsumentem oraz Klubowiczowi bedgcemu osobg fizyczng, ktory zawart
z IKEA umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

Klubowicz, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie z dniem jej zawarcia.

W celu wykonania prawa odstgpienia, Klubowicz powinien ztozy¢ IKEA jednoznaczne
osSwiadczenie w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Os$wiadczenie moze zostac ztozone m.in. na formularzu wskazanym ponizej, poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres info.ikea.pl@ikea.com, przy uzyciu Czatu IKEA
dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA, a takze w sklepie stacjonarnym IKEA.
Oswiadczenie mozna réwniez ztozy¢ poprzez Domolinie IKEA.

Jezeli Klubowicz ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajgc wiadomos¢ e-
mail lub telefonicznie, IKEA niezwtocznie potwierdzi Klubowiczowi otrzymanie takiego
os$wiadczenia przesytajgc mu wiadomos¢ e-mail.

W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe
zawarte przez Klubowicza, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez
IKEA lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z IKEA,

Odinstalowanie aplikacji mobilnej IKEA nie jest rownoznaczne z odstgpieniem od
umowy uczestnictwa w Programie IKEA Family.

Il. Skutki odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

1.
2.

W przypadku odstgpienia umowe uwaza sie za niezawarta.

Po odstgpieniu od umowy IKEA nie bedzie wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klubowicza w trakcie uczestnictwa w
Programie, z wyjatkiem tresci, ktore:

a. sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Programem;

b. dotyczg wytacznie aktywnosci Klubowicza w trakcie korzystania z
Programu;

C. zostaty potgczone przez IKEA z innymi danymi i nie moga zostac

roztgczone bez nadmiernych trudnosci;


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/

d. zostaty wytworzone przez Klubowicza wspélnie z innymi konsumentami,
ktorzy nadal mogga z nich korzystac.

3. Po odstgpieniu od umowy, IKEA uniemozliwi Klubowiczowi dostep do Programu i
Korzysci, a takze zablokuje Karte.



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

IMi€ i NAZWISKO KIIENTA: c..iveiiiiiiiieeireceretetetee sttt saenens

PN [ L] 0] 7= RO

Telefon kontaktowy (o ile jest dostepny):

E-mail (0 il€ JESt AOSLEPNY): ceviveriirieririrteterierert sttt sse e e sae s eseenes

Numer karty IKEA Family:

* Adres e-mail IKEA do kontaktow z IKEA: info.ikea.pl@ikea.com

Niniejszym odstepuje od umowy uczestnictwa w Programie IKEA Family*

Data zawarcia umowy:

Data: Podpis: (jezeli formularz jest przesytany w

formie papierowe;j




