Regulamin rezerwacji towaréw w Okazje na Okragto Online - IKEA sprzedawanych w
»Okazje na Okragto” w Sklepie IKEA

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady rezerwacji towaroéw w IKEA Retail Sp. z
0.0., Z siedzibg w Jankach, ul. Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, NIP 527- 010-33-85, REGON
010577890, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy Wydziat XIV Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000091681,
o kapitale zakladowym 20.000.000,00 PLN, numer telefonu: 22 275 05 75 (,IKEA"), towaréw
w ,Okazje na Okragto Online - IKEA" niedostepnych w sprzedazy regularnej. Niniejszy
Regulamin obowigzuje we wszystkich Sklepach IKEA. IKEA Swiadczy ustugi zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Przez “Okazje na Okragto Online - IKEA" nalezy rozumie¢ bezptatng rezerwacje towaréw
dostepng dla wszystkich klientéw korzystajgcych z serwisu internetowego “Okazje na
Okragto Online - IKEA” dostepnego pod adresem Okazje na Okrggto online - IKEA. Zakazane
jest dostarczanie przez klienta w ramach korzystania z serwisu tresci o charakterze
bezprawnym. Minimalne warunki techniczne niezbedne do korzystania z ww. serwisu
obejmuija: (a) dostep do poczty e-mail, (2) dostep do telefonu komérkowego pozwalajgcego
na odbiér potaczen i SMS, (3) dysponowanie urzgdzeniem majgcym dostep do sieci Internet
obstugujacym przegladarki typu: Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Safari w aktualnej wers;ji, (4) potgczenie z siecig Internet.

Klient moze sktada¢ rezerwacje online na towary dostepne w asortymencie “Okazje na
Okragto Online - IKEA" w dni robocze 24 (dwadzieScia cztery) godziny na dobe po
zalogowaniu sie do swojego konta IKEA Family.

Po dokonaniu rezerwacji klient otrzyma wiadomos¢ email zawierajgcg numer rezerwacji.-
Odbiér rezerwacji odbywa sie w dziale ,Okazje na Okragto” w wybranym przez klienta
sklepie stacjonarnym IKEA na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dni robocze w godzinach
otwarcia sklepu IKEA.

W celu weryfikacji rezerwacji konieczne jest podanie przez klienta adresu email oraz numeru
rezerwacji pracownikowi IKEA w dziale ,,Okazje na Okragto” w wybranym sklepie IKEA.
Klient moze ztozy¢ wiele rezerwacji, ktére beda oznaczone kazdorazowo indywidualnym
numerem rezerwagji.

Rezerwacja wazna jest 24 (dwadziescia cztery) godziny od jej ztozenia, a po tym okresie klient
otrzymuje informacje zwrotng na podany w rezerwacji adres e-mail o wygasnieciu
rezerwacji. Wygasniecie rezerwacji powoduje jej anulowanie. Po wygasnieciu rezerwadg;ji
towar zostanie ponownie wystawiony na sprzedaz. Po wygasnieciu rezerwagji, klient moze
ponownie zarezerwowa¢ ten sam produkt kolejne dwa razy. tgczna dopuszczalna ilos¢
rezerwacji tego samego produktu wynosi trzy razy. Wieksza ilos¢ préb rezerwacji danego
produktu zostanie zablokowana.

Dokonanie rezerwacji na “Okazje na Okragto Online - IKEA" nie stanowi ztozenia przez
klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy towardéw lub Swiadczenia ustug bedgcych
przedmiotem zamowienia z IKEA. Do umowy sprzedazy towaréw odebranych w ramach
WWw. rezerwacji majg zastosowanie postanowienia regulaminu Okazje na Okragto, ktory jest
dostepny w Sklepie IKEA, w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA oraz na stronie
internetowej IKEA.pl/Inne regulaminy.

Za towar odebrany w ramach rezerwacji online o ktérej mowa w niniejszym



https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/services/circular-hub-online-pub63b48c50%23/?store=188
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/services/circular-hub-online-pub63b48c50%23/?store=188
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/services/circular-hub-online-pub63b48c50%23306/
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Regulaminie, klient powinien zaptaci¢ bezposrednio w kasie sklepu stacjonarnego
IKEA na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w ktérym odebrat towar objety rezerwacja.
Nie ma mozliwosci zaptaty online.

Na stronie “Okazje na Okragto Online - IKEA" mozliwe do zarezerwowania s3:

a) uszkodzone towary w opakowaniu, towary z ekspozycji, towary drugiej jakosci,
nieuzywane oraz towary ktére stanowig tzw. ,ostatnie sztuki”.

b) wyzejwymienione towary sg niedostepne w sprzedazy w dziale ,,Okazje na
Okragto” w sklepach stacjonarnych IKEA na terenie Polski.

Zgodnie z trescig art. 43b ust. 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, IKEA
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa, jezeli kupujgcy, najpdzniej
w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze dana cecha towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
towaru. Informacje o wiasciwosciach towaru lub wadach towaru sg przedstawiane w ,karcie
przeceny” danego towaru, ktérg kupujacy otrzymuje wraz z towarem.

Towary mozliwe do rezerwacji w “Okazje na Okragto Online - IKEA” oraz sprzedawane w
ramach ,Okazje na Okragto” w sklepach stacjonarnych IKEA zostaty sprawdzone pod
wzgledem bezpieczenistwa uzytkowania. Dotyczy to w szczegdlnosci towardw elektrycznych.
W odniesieniu do klientéw bedacych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére zawarty
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczag, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej IKEA
odpowiada za brak zgodnosci towardéw, o ktérych mowa w pkt 8 ppkt a i b Regulaminu z
umowa na zasadach uregulowanych w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Reklamacje zwigzane z rezerwacjg towardéw w ramach “Okazje na Okragto Online - IKEA"
mozna przesytaé przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA lub
telefonicznie poprzez Domolinie IKEA. Inne reklamacje moga by¢ réwniez sktadane przy
uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA, telefonicznie poprzez
Domolinie IKEA, a takze bezposrednio w sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta IKEA.
Zgtaszajac reklamacje nalezy podac¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko lub nazwe,
adres klienta oraz powdd reklamacji. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od
daty otrzymania przez IKEA.

IKEA jest uprawniona do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z powodu zmiany
przepiséw prawa, ktdére majg bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu, natozenia
okre$lonych obowigzkéw przez organy panstwa, usprawnienia dziatania ustug i obstugi
klientow, zapobiegania naduzyciom, ze wzgledéw bezpieczenstwa, z powodu zmian w
zakresie Swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug czy zmian redakcyjnych.
Kazda zmiana bedzie dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana Regulaminu
pozostanie bez wptywu na prawa klienta nabyte przed wejsciem w zycie zmian do
Regulaminu.

IKEA dokiada staran, aby ewentualne spory z jej klientami rozwigza¢ polubownie w ramach
bezposrednich kontaktéw. IKEA zacheca do zgtaszania wszelkich probleméw przy uzyciu
czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA. Niezaleznie od tego, IKEA informuije,
ze konsumenci majg mozliwos¢ rozwigzywania

sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii



https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
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15.

Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z
zawartymi przez nich umowami - platforma znajduje sie na stronie:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsumenci mogg takze skorzysta¢ z pomocy
rzecznika konsumentéw lub organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
konsumentéw. Wiecej informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl).

Regulamin obowigzuje od dnia 19.04.2024
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