1.1

1.2

2.1

REGULAMIN PROMOCIJI

~Kupon na 2 obiady w cenie 1zt w Restauracji IKEA Katowice za skorzystanie
z ustugi ,Zaméw i Odbierz. Odbiér w Punkcie Odbioru Zaméwieh IKEA
Katowice” Czas trwania 04.05.2023 - 31.07.2023"

Czas trwania: 04.05.2023 - 31.07.2023

Postanowienia ogdline:

Nazwa promogji: ,Kupon na 2 obiady w cenie 1zt w Restauracji IKEA Katowice za
skorzystanie z ustugi ,Zamoéw i Odbierz. Odbiér w Punkcie Odbioru Zaméwien
IKEA Katowice” Czas trwania 04.05.2023 - 31.07.2023"

Organizatorem promocji jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Plac Szwedzki
3, 05-090 Raszyn, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 20.000.000,00 PLN, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000091681, REGON: 010577890, NIP: 527 010 33 85 (,,Organizator”).

Warunki korzystania z promoc;ji:

Czas trwania promocji: 04.05.2023 - 31.07.2023.

2.2 Miejsce przeprowadzenia promaogji:

2.3

o Sklep stacjonarny IKEA Katowice Al. Rozdziehskiego 95, 40-203 Katowice
(.Sklep IKEA"),
e Punkty Odbioru Zaméwien IKEA Katowice:
1. Bielsko- Biata, u. Piekarska 130 43-300
2. Czestochowa, ul. Bor 67/69 42-202
e Mobilne Punkty Odbioru Zaméwienh IKEA Katowice:
1. Cieszyn, Parking ul. Stawowa 19 43-400
2. Gliwice, Parking sklepu Kaufland, ul. Pszczyriska 64 44-100
3. Jastrzebie- Zdréj, Parking przy Gorniczej Spotdzielni Mieszkaniowej ul. Graniczna
144-335
4, Raciborz, Parking sklepu Kaufland, ul. Podwale 22 47-400
5. Rybnik, Galeria Slaska ul. Gliwicka 45 44-200
6. Tarnowskie Géry, Parking sklepu Kaufland ul. Zagérska 187 42-680
7. Zawiercie, Parking sklepu Kaufland ul. Ignacego Paderewskiego 10 42-400

o Sklep internetowy: zakupy przez www.IKEA.pl, zakupy przez aplikacje IKEA,
zakupy za posrednictwem telefonu (22 275 00 00) oraz zakupy za
posrednictwem czatu Kontakt - IKEA - IKEA.

Z promocji moze skorzystac osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
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2.5

2.6

2.7

Promocja skierowana jest do klientéw detalicznych i dotyczy zakupu w ilosci
przecietnie kupowanej przez gospodarstwa domowe lub na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci. Promocja nie dotyczy zakupu towardéw IKEA w celach ich odsprzedazy.

Do skorzystania z promocji uprawnieni sg wytacznie cztonkowie klubu IKEA Family
lub IKEA Business Network - osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych albo jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng. Karte IKEA Family lub IKEA
Business Network nalezy okaza¢ przed dokonaniem ptatnosci w sklepie IKEA lub w
Restauracji IKEA Katowice. W przypadku zamoéwien internetowych Iub
telefonicznych, warunkiem skorzystania z Promocji jest podanie numeru wiasnej
karty IKEA Family lub IKEA Business Network w trakcie zamdéwienia.

Promocja nie dotyczy ustug oraz innych produktéw IKEA Food dostepnych w
Restauracji IKEA, w Sklepiku Szwedzkim i Bistro IKEA, promocjg nie sg objete
produkty z Dziatu Sprzedazy Okazyjnej, pochodzgce z ekspozycji lub towary na
indywidualne zamoéwienie.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami.

3. Szczegé6towe warunki promog;ji

3.1

3.2

3.3
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Promocja polega na przyznaniu klientowi, ktéry w trakcie trwania promocji wskazanej w
pkt. 2.1, skorzysta z ustugi i odbierze swoje zamoéwienie w jednym z Punktéw Odbioru
Zamowien IKEA korzystajac z ustugi ,Zamoéw i Odbierz” Punkt Odbioru Zamoéwien IKEA
Katowice, kuponu na 2 takie same obiady w Restauracji IKEA w cenie 1zt do wyboru
tj.:

1. Klopsiki wege z kaszg kuskus, grillowanymi warzywami i ragout pomidorowo-
szpinakowym 8 szt. (cena regularna 11 zt)

2. Klopsiki roslinne z puree ziemniaczanym, weganskim sosem pieczeniowym i
boréwka 8 sztuk (cena regularna 12 zi)

3. Klopsiki miesne z puree ziemniaczanym, zielonym groszkiem i boréwka 8 sztuk
(cena regularna 13 zi)

Rabat wydawany jest przez pracownika wydajgcego zamowienie w formie kuponu, ktory
mozna wykorzysta¢ w Restauracji IKEA Katowice od poniedziatku do piatku do
31.08.2023r.

Do skorzystania z Rabatu w Sklepie stacjonarnym IKEA Katowice uprawnia Klienta
otrzymany ,kupon rabatowy” (,kupon rabatowy”) otrzymany podczas odbioru
zamoéwienia ,Zamow i Odbierz. Punkt Odbioru Zamowien IKEA”, ktory Klubowicz musi
okazac w kasie Sklepu IKEA Katowice przed dokonaniem ptatnosci za produkty, ktére majg
by¢ objete Rabatem.

Kupon rabatowy mozna zrealizowa¢ jednorazowo od poniedziatku do pigtku w
Restauracji IKEA Katowice do dnia 31.08.2023r.

Klient musi przekaza¢ otrzymany kupon kasjerce przed dokonaniem ptatnosci w kasie
Restauracji IKEA Katowice.
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3.8.1
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3.9.1
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3.10

Odstapienie od zamdwienia (na podstawie Regulaminu zwrotu towaréw zakupionych w
sklepach IKEA), do ktérego zostat wydany Kupon rabatowy oznacza jednocze$nie
rezygnacje z rabatu udzielonego do zwracanych towaréw. Warto$¢ zwrotu obliczana jest
na podstawie cen jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze i odbywa sie
zgodnie z ponizej opisanymi punktami.

Warto$¢ Rabatu rozktada sie proporcjonalnie do ceny wszystkich towaréw zakupionych
przez Klubowicza i widocznych na paragonie. Cena towaru oraz kwota Rabatu
udzielonego do danego towaru jest widoczna na paragonie.

W przypadku zwrotu produktow, do ktérych byt wykorzystany Kupon rabatowy:

Kupon rabatowy niewykorzystany - Kupon rabatowy zostanie dezaktywowany

Kupon rabatowy wykorzystany - warto$¢ przyznanego rabatu t;.

e 2 razy Klopsiki wege z kaszg kuskus, grillowanymi warzywami i ragout
pomidorowo- szpinakowym 8 sztuk- 21zt
e 2 razy Klopsiki roslinne z puree ziemniaczanym, weganskim sosem pieczeniowym
i borowka 8 sztuk- 23zt
e 2 razy Klopsiki miesne z puree ziemniaczanym, zielonym groszkiem i boréwkg 8
sztuk- 25zt
zostanie potrgcona z wartosci zwracanych produktow.

W przypadku reklamacji (na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub na
podstawie gwarancji) Produktu Promocyjnego:

Wymiana reklamowanych towardw na identyczne oznacza zachowanie wszelkich praw
Klubowicza uzyskanych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Wymiana reklamowanych towardw na inne (o ile klient wyrazi na to zgode) rozliczana
bedzie zgodnie z zapisami punktu 3.4.

Promocja skierowana jest do klientéw spetniajacych warunki wskazane w Regulaminie.
W przypadku otrzymania Kuponu rabatowego przez klienta niespetniajgcego ww.
warunkéw, Organizator ma prawo do dezaktywacji takiego Kodu rabatowego, odmowy
zastosowania Rabatu lub do domagania sie zwrotu korzysci uzyskanych przez klienta
niezgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

4. Inne postanowienia:

4.1 Przystapienie do promocji jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie przez klienta
z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.

4.2 Wszelkie reklamacje tyczace promocji nalezy sktada¢ w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni
od dnia zakohczenia obowigzywania promogji:

przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA
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+ bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA Katowice w formie pisemnej,
« przestac listownie na adres Sklepu IKEA Katowice (Kierownik Dziatu Obstugi Klienta),
+ telefonicznie: 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora),

Reklamacje bedg rozpatrzone w terminie 14 dni.

Powyzsze nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien klienta zwigzanych
z nabytym towarem (w tym skfadania reklamacji co do jego jakosci) wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi za
wady rzeczy sprzedane;.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe klienta tj. imie i nazwisko, adres, telefon
oraz opis i powdd reklamagji.

Regulamin promocji dostepny jest w Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta oraz na stronie
internetowej IKEA.pl/Regulaminy

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie w trakcie trwania
promocji. Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione na stronie internetowej
IKEA.pl/Inne Regulaminy oraz w Sklepie IKEA. Wprowadzone zmiany obowigzujg od daty
ogtoszenia zmienionego Regulaminu, zgodnie ze zdaniem poprzednim. Data zmiany
Regulaminu zostanie wskazana réwniez w tresci Regulaminu. Zmiany niniejszego
Regulaminu nie majg zastosowania do oséb, ktére przystapity do promocji przed data
wprowadzenia zmiany.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzah zwigzanych z niniejszg promocjg
beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

IKEA ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towardéw lub ustug IKEA z umowa na
zasadach przewidzianych w art. 43n i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia 04.05.2023 r.

Katowice, dnia 04.05.2023 r.






