REGULAMIN CZARODZIEJSKIEGO LASU ZABAW SMALANDIA
81 Postanowienia Ogdlne

Smalandia Czarodziejski Las Zabaw (zwany takze ,Smalandig” lub ,salg zabaw") prowadzony jest na terenie
sklepéw IKEA przez IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Raszyn 05-090, Pl. Szwedzki 3, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000091681,

NIP: 5270103385, REGON: 010577890, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych (zwang takze ,IKEA"); adres e-mail:
info.ikea.pl@ikea.com tel. 22 275 00 00.

§2 Zasady przyjmowania i korzystania ze Smalandii

1. Do Smalandii przyjmowane sg dzieci w wieku od 3 do 10 lat, czyli majgce ukonczone 3 lata, a nieukonczone
10 lat. Pracownik Smalandii moze poprosi¢ opiekuna o potwierdzenie wieku dokumentem uwierzytelniajgcym
date urodzenia dziecka.

2. Maksymalna liczba oséb w sali zabaw wynosi 30. Pod opiekg jednego pracownika moze znajdowac sie
maksymalnie 10 dzieci (nie dotyczy to opiekunéw dedykowanych).

3. Maksymalny czas pobytu dziecka w sali zabaw wynosi 60 minut. W uzasadnionych przypadkach,
pracownik Smalandii moze tez czas skréci¢. Opiekun dziecka zostanie o tym poinformowany podczas
przyjmowania dziecka do sali zabaw.

4. Do przyjecia dziecka do Smalandii niezbedne jest prawidtowe wypetnienie formularza zgloszeniowego.
Opiekun dziecka (rodzic lub petnoletni opiekun) ma obowigzek uzupetni¢ zgodnie z prawdg wszystkie dane
zawarte w formularzu. Formularz zgtoszeniowy wymagany jest dla kazdego dziecka z osobna.

5. Dzieci przyjmowane do Smalandii muszg by¢ samodzielne i komunikatywne: swobodnie komunikowa¢
sie z pracownikiem Smalandii oraz samodzielnie korzystac z toalety, dostosowanej do potrzeb dzieci w
wieku 3-10. Pracownik Smalandii nie wchodzi z dzie¢mi do toalety (poza sytuacja opisang w §3.5.b).

6. Opiekun, pozostawiajgcy dziecko w Smalandii zobowigzany jest do pozostania na terenie sklepu oraz
odbierania telefonu w trakcie pobytu dziecka w sali zabaw.

§3 Bezpieczenstwo uzytkownikdw Smalandii

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo dziecka i innych oséb przebywajgcych w sali zabaw oraz ryzyko

zniszczenia lub zgubienia przedmiotéw, na terenie Smalandii nie wolno:

a) wnosic i korzystac z jakichkolwiek przedmiotéw ani urzadzen niestanowigcych wyposazenia sali zabaw
(np. telefony, tablety, smartwatch’e, urzgdzenia elektroniczne, gry, zabawki);

b)  spozywac positkdw, zu¢ gumy ani wnosi¢ wtasnych napojow;

) biegac i skakac¢ (w szczegdlnosci z rozbiegu do basenu z kulkami lub ze schodow);

d) wnosic¢ pieniedzy i bizuterii (np. kolczykéw, tahcuszkoéw);

e) wchodzi¢ w ubraniach z troczkami, paskami, ostrymi lub twardymi elementami (np. klamry);

f) wchodzi¢ w butach i odzieniu wierzchnim (mozna zostawi¢ je w pudetku). Do Smalandii dzieci wchodzg w
skarpetkach;

g) Przebywac dzieciom posiadajgcym objawy choroby (np. kaszel, katar);

h) Robi¢ zdjec dzieciom przebywajgcym w sali zabaw
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2. Opiekun dziecka zobowigzany jest powiadomi¢ personel Smalandii o chorobach, zachowaniu i stanie dziecka
(takze wynikajgcych z przyjmowanych lekéw) mogacych mie¢ wptyw na komfort i bezpieczenstwo dziecka,
innych dzieci oraz opiekunow.

3. Wszystkie urzadzenia oraz przedmioty stuzgce do zabaw na terenie Smalandii nalezy uzytkowac zgodnie z ich
przeznaczeniem, ze szczegélnym uwzglednieniem zasad bezpieczeristwa.

4. W przypadku stwierdzenia przez obstuge Smalandii, ze istnieje zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia oséb
przebywajacych w sali zabaw, obstuga wezwie opiekuna do odebrania dziecka telefonicznie lub przez interkom.

5. Dzieci z diagnozg lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz dzieci, ktorych aktualny stan zdrowia
uniemozliwia samodzielng i bezpieczng zabawe (z wylaczeniem sytuacji z §3.1) przyjmowane sg do Smalandii z
dedykowanym opiekunem. W tej sytuacji jeden opiekun moze zajmowac sie maksymalnie dwdjkg dzieci.
Opiekunem dedykowanym moze byc:

a) rodzic lub petnoletni opiekun dziecka, przebywajacy w sali zabaw razem z dzieckiem. Opiekun zobowigzany
jest do stosowania sie do niniejszego regulaminu oraz petnej opieki nad dzieckiem w czasie pobytu w sali zabaw;

b) dedykowany pracownik zapewniony przez IKEA, jesli w orzeczeniu o niepetnosprawnosci nie pojawia sie
zadne z nastepujacych wskazan: ,koniecznos¢ statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwos$cig samodzielnej egzystencji” lub ,koniecznos$¢ statego wspétudziatu, na co
dzien, opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji”.

Decydujac sie na skorzystanie z mozliwosci z 83.5.b, nalezy:

« zarezerwowac termin z 48-godzinnym wyprzedzeniem - osobiscie w Smalandii lub poprzez DOMOLINIE IKEA
(pod tel. 22 275 00 00) - w celu zapewnienia przez IKEA dodatkowej opieki dla dziecka; oraz

« przekazac¢ informacje niezbedne do ustalenia Planu Opieki, majgcego na celu okre$lenie wskazan i
przeciwskazah w zakresie sprawowania opieki nad dzieckiem.

6. Przebywajace w sali zabaw dzieci oraz dorosli zobowigzani sg stosowac sie do polecen obstugi Smalandii oraz
do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Niestosowanie sie do powyzszych punktéw regulaminu moze stanowi¢ podstawe do wezwania do opuszczenia
terenu Smalandii.

84 Odbiér dziecka ze Smalandii

1. Dziecko moze odebraé jedynie osoba, ktéra je tam pozostawita i podata swoje dane w formularzu
zgtoszeniowym. Wymagana jest zgodnos¢ podpiséw na formularzu zgtoszeniowym oraz zgodnos$¢ opasek na
nadgarstku opiekuna i dziecka.

2. Opiekun poswiadcza odbiér dziecka podpisem na formularzu. Obstuga sali zabaw moze poprosi¢ o okazanie
dowodu tozsamosci w celu potwierdzenia osoby uprawnionej do odbioru dziecka.

3. W przypadku nieodebrania dziecka w ustalonym terminie i na wezwanie oraz po kilkukrotnych prébach
kontaktu z opiekunem (83.4), IKEA powiadomi odpowiedni organ panstwowy.



4. W przypadku ewakuacji sklepu, dzieciom zapewniona jest petna opieka pracownikéw Smalandii. W tej sytuacji
obowigzujg te same zasady co w pkt. §4.1-3 regulaminu, jednak odebranie dzieci mozliwe jest jedynie z punktu
zbiérki.

Punkt zbiérki podczas ewakuacji sklepu IKEA Lublin znajduje sie na parkingu przy maszcie oSwietleniowym
pomiedzy sektorami B3-B4.

85 Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest IKEA Retail Sp. z 0.0., Pl. Szwedzki 3, 05-090 Raszyn
2. Dane przetwarzane bedg w celu obstugi pobytu dziecka w Smalandii oraz zapewnienia mu bezpieczenstwa.
3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do przyjecia dziecka pod opieke IKEA.
4. W ramach realizacji celéw opisanych w 85.2 dane osobowe zostang udostepnione firmie zajmujgcej sie w
imieniu IKEA opiekg nad dzie¢mi w Smalandii, oraz w okreslonych przypadkach, dostawcom ustug prawnych,

agencjom ubezpieczeniowym lub organom panstwowym uprawnionym na mocy przepiséw prawa.

5. Dane przetwarzane bedg przez okres 60 dni od dnia ostatniego pobytu dziecka w Smalandii lub przez okres
wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych osobowych, do ich sprostowania oraz do kontroli ich
przetwarzania czy zagdania wstrzymania ich przetwarzania oraz ich usuniecia.

7. W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w IKEA
pod adresem prywatnosc@ikea.com. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w
IKEA znajduja sie na IKEA.pl/daneosobowe.

86 Postanowienia korncowe
1. Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania sali zabaw mozna sktadac:
a) bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA w formie pisemnej,

b) telefonicznie: 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora),
C) przy uzyciu poczty elektronicznej, przesytajac korespondencje na adres e-mail: reklamacja.ikea.pl@ikea.com

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres, telefon) oraz opis przyczyny
reklamacji.

2. Regulamin dostepny jest w Smalandii oraz na stronie IKEA.pl/Lublin

3. Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2022
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